OBCHODNE PODMIENKY PRE ROZVOZ/DONASKU JEDLA A NAPOJOV

l. Vseobecné ustanovenia.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej
len ,,VOP*) upravuji prava a povinnosti
zmluvnych stran, tzn. poskytovatel’a a klienta,
vyplyvajice z ich zmluvného vztahu,
predmetom ktorého je kapa jedla a/alebo
napojov ponukaného poskytovatelom a jeho
dorucenie Klientovi uzavretého na dialku
vyluéne prostrednictvom telefonu (d’alej len
»Kkupna zmluva®).

PoskytovatePom sa rozumie spolo¢nost’
YVEX, s.r.0., so sidlom Plynarenska 7/A, 821
09 Bratislava, ICO: 36 369 420, DIC:
2020123897, IC DPH: SK2020123897,
registracia vedend v Obchodnom registri na
Okresnom sude Bratislava II1., odd. Sro, vl. ¢.
23369/B, telefonne &islo +421 948 71 66 22, e-
mailovd adresa recepcia@gothal.sk, ktora
prevadzkuje Restauraciu Vinka nachadzajlcu
sa Vobjekte Vodny svet, ktory je sucastou
Turisticko-relaxacného  komplexu  Gothal
Vv Liptovskej Osade (dalej len ,,reStauracia®).

Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo
pravnickd osoba, ktord v zmysle tychto VOP
uzatvori s poskytovatel'om kipnu zmluvu alebo
(kde to vyplyva z kontextu) kazda fyzicka
osoba, ktorej ma byt v zmysle kipnej zmluvy
dorucené¢ jedlo a/alebo napoje (d’alej len
LHtovar®).

SpotrebitePom sa rozumie Kklient, ktory je
fyzickou osobou a ktory pri uzatvarani a plneni
kapnej zmluvy nekona v rAmci predmetu svojej
obchodnej alebo podnikatel'skej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti sa uvadza, Ze na
zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
spotrebitelom sa vztahuju vSetky ustanovenia
tychto VOP.

I1.  Objednavka a dodacie podmienky.
Objedndvku je mozné urobit’ telefonicky na
telefonnom ¢isle +421 948 71 66 22 pocas
prevadzkovych hodin kuchyne restauracie.
Objednavka predstavuje zavéazny prejav vole
klienta wuzavriet s poskytovatelom kdpnu
zmluvu.  Potvrdenim prijatia  objednavky
poskytovatel'om sa kipna zmluva povazuje za
uzavreta.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’
objednavku klienta aj bez uvedenia dévodu.

Poskytovatel oboznamuje Klienta, ktory je

spotrebite'om a objednavatel’ berie na vedomie,
ze v zmysle ustanovenia §7 ods. 6 pism. d)
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v a¢innom zneni (d’alej len
»Zakon €. 102/2014 Z.z.*) nema pravo odstupit’
od kdpnej zmluvy v zmysle ustanovenia 87 ods.
1 pism. a) Zakona ¢. 102/2014 Z.z., tzn. nema
pravo odstupit’ od kipnej zmluvy v lehote 14
dni od prevzatia tovaru bez uvedenia
dovodu, ked’Zze ide o predaj tovaru, ktory
podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo
skaze.

I11. Ceny tovaru a platobné podmienky.

Ceny tovarov su uvedené v cenniku
poskytovatela, ktory je zverejneny aj na
webovom portali poskytovatela — tu. Ceny
sluzieb zahffiaji prislusSna sadzbu dane z
pridanej hodnoty (DPH).

Ceny tovarov zahfnaju aj naklady na zabalenie
tovaru.

Ceny tovarov nezahfnaji naklady na ich
doruceniec na miesto uvedené klientom, ak je
toto odlisSné od sidla reStauracie, ak nie je
v cenniku uvedené inak.

Poskytovatel ma pravo kedykol'vek zmenit’
ponuku alebo ceny tovarov.

Klient je povinny uhradit’ cenu objednaného
tovaru pri doru¢eni tovaru v hotovosti.

IV. Dodacie podmienky.

Klient si na doru€enie tovaru moze vybrat
jeden z nasledujucich spdsobov:

a) osobny odber v reStauracii, alebo

b) doru¢enie na adresu uvedenu klientom
osobou poverenou poskytovatel'om (dalej
len , kuriér®),

Poskytovatel' sa zavidzuje dorucit’ objednany

tovar klientovi na nim uréené miesto ato

najneskér do 90 minat od prijatia objednavky

poskytovatelom, ak sa zmluvné strany

nedohodni inak. Cas dorudenia tovaru

klientovi  zavisi najmd od mnozstva

objednavok, ktoré poskytovatel’ spracovava.

Klient je povinny prevziat tovar v mieste
uréenom v objednavke ako adresa dodania. Pri
prevzati dodaného tovaru je klient povinny
skontrolovat  dodany  tovar.  Zavédzok
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poskytovatel'a dodat’ tovar sa povazuje za
splneny aj v pripade, ak zakaznik neprevezme
tovar v dohodnutom Case a mieste urcenom v
objednavke, resp. odmietne prevziat dodany
tovar. V pripade, ak zakaznik tovar neprevezme
riadne a v€as, ma poskytovatel' pravo odstupit’
od kapnej zmluvy.

Klient sa zavizuje poskytnut’ poskytovatel'ovi
primeranmi sucinnost’ pri dodani objednaného
tovaru, tzn. najmi: odpovedat’ na telefonicky
hovor kuriéra najmd na el dodania
objednaného tovaru a prevziat’ dodany tovar.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu spdsobenu
oneskorenym dodanim objednaného tovaru
Klientovi, ktoré bolo zapri¢inené Kklientom,
(napr. uvedenim nespravnej adresy, kam ma
byt tovar doruceny, neodpovedanie na
telefonicky hovor kuriéra a pod.) alebo vysSou
mocou (napr. dopravnd situacia alebo
poveternostné podmienky braniace doruéeniu
tovaru a pod.).

V. Reklamacie tovaru a ich vybavovanie.

V pripade, ak ma tovar vadu, t. j. napr. ma
niz§iu kvalitu alebo rozsah, ako bolo
dohodnuté, ma klient pravo reklamovat’ ho.

Za vadu tovaru sa nepovazuje, ak neboli

naplnené ocakavania klienta, ale tovar netrpi

kvalitativnhou vadou (napr. tovar klientovi

nechuti, ale bol pripraveny vsilade so

sprdvnou  vyrobnou praxou a receptdrou

poskytovatel'a). V pripade doru¢ovania tovaru

prostrednictvom kuriéra, sa za vadu tovaru

nepovazuje ani nedodrzanie vydajnej teploty

tovaru.

Ak klient zisti, ze vada tovaru, ktora ma byt

predmetom reklamacie, spociva:

- Vvakosti tovaru, nesmie d’alej konzumovat
tovar

- Vvdruhu dodaného tovaru alebo mnozstve
tovaru, nesmie zacat’ konzumovat’ tovar

a je povinny bez zbyto¢ného odkladu o tejto

vade tovaru informovat’ poskytovatel’a.

Ak ma tovar zjavné vady (napr. je Kklientovi
dodany iny druh tovaru ako bol objednany
apod.) je klient povinny bez zbytocného
odkladu  informovat o takejto  vade
poskytovatel'a, resp. kuriéra, inak pravo klienta
na reklaméciu zanika.

Ak ma tovar skryté vady (napr. menSiu
hmotnost’ ako je uvedené) je klient povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat’ o takejto vade
poskytovatel'a na telefénnom ¢isle +421 948 71
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66 22, inak prévo klienta na reklaméciu zanika
(naymi ak uz nie je mozné overit’ existenciu
vady).

Zaru¢na doba na tovar je najviac 30 minat od
jeho dodania, ak nie je na jeho obale uvedené
inak.

Po uplatneni reklamacie klientom, ho
poskytovatel’ pou¢i o pravach a povinnostiach
vyplyvajicich mu z vad podl'a zak. ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v u¢innom zneni.

O uplatneni reklaméacie poskytovatel vyda
zakaznikovi potvrdenie. V pripade, ze klient
poda reklamaciu telefonicky, poskytovatel’ mu
predmetné potvrdenie doru¢i e-mailom, ktory
je klient povinny poskytnut’ poskytovatel'ovi za
ucelom vybavenia reklamaécie.

Klient je povinny poskytnut' poskytovatel'ovi
potrebnl st€innost’ pri vybavovani reklamécie.
Ak ma tovar odstranitelnia vadu, ma klient
pravo, aby bola tato riadne, bezplatne a bez
Zbyto¢ného  odkladu  odstranena.  Za
odstranitel'né vady sa povazuju vady, ktorych
odstranenim neutrpi kvalita a vlastnosti tovaru.
V pripade odstranitelnych vad moéze Kklient
namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu
tovaru, resp. jej Casti, ak sa vada tyka len jeho
Casti, ak tym poskytovatelovi nevzniknd
neprimerané nadklady vzh'adom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

Poskytovatel méze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
klientovi nespdsobi zavazné t'azkosti.

V pripade, Ze ma tovar Vvicsi pocet
odstranite'nych vad (t. j. min. tri) a tieto brania
v jeho riadnom uzivani alebo sa vady vyskytnti
opakovane, klient ma pravo na jeho vymenu, ak
je to mozné alebo pravo od zmluvy odstupit’.

V pripade neodstranitelnych vad, ktoré brania
Vv riadnom uzivani tovaru alebo sluzby ma
klient pravo na vymenu tovaru alebo sluzby, ak
je to mozné alebo pravo od zmluvy odstupit’. Za
neodstranitelné vady sa povazuju vady, ktoré
nemozno odstranit’.

V pripade neodstranitelnych  vad, ktoré
nebrania v riadnom uzivani tovaru ma zakaznik
pravo na primerant zl'avu z ceny.

V pripade, Ze klient ziada vadny tovar vymenit’
alebo odstupi od kapnej zmluvy, je povinny
vadny tovar dorucit poskytovatelovi do
reStauracie  prostrednictvom  kuriéra alebo
osobne na vlastné naklady.

Na zéklade rozhodnutia klienta, ktoré z vyssie
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uvedenych prav (podla typu vady) si uplatiuje,
poskytovatel vybavi reklaméciu ihned v
zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie Kklientom, resp. v
odovodnenych pripadoch, do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamaécie.

O vybaveni reklaméacie poskytovatel vyda
klientovi pisomny doklad, najneskér do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamacie.

V pripade, ze poskytovatel’ nevyhovie ziadosti
klienta, ktory je spotrebitelom o napravu
sposobu vybavenia reklamécie alebo na fu
spotrebitel'ovi neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, alebo ak sa domnieva, Ze
poskytovatel’ porusil jeho préava, klient, ktory je
spotrebitelom ma moZnost” podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
,»navrh®) v zmysle zak. ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
ucinnom zneni (d’alej len ,,Zakon €. 391/2015
Z.z.) (ak ide o spory, na ktoré sa tento zakon
vztahuje) a to prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov  vedeného
Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej
republiky (d’alej len ,,MH SR*) (zoznam tychto
subjektov alternativneho rieSenia sporov je
zverejneny na internetovej strnke MH SR
www.mhsr.sk alebo www.economy.gov.sk).
Alebo mé&  moznost  podat  navrh
prostrednictvom tzv. eurdpskej platformy
alternativneho rieSenia sporov, ktoru najde na
webovom portali  http://www.ec.europa.eu/
consumers/odr/  Vsetky dalsie informacie
ohladne alternativneho rieSenia  sporov
vyplyvajtcich zo spotrebitel'skej zmluvy alebo
stvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou su
uvedené na webovom portdli MH SR a v
Zakone €. 391/2015 Z.z. Inak poskytovatel’ sa s
klientom dohodli, ze sudom s vylu¢nou
pravomocou rozhodovat’ spory, ktoré vzniknu
(vratane vSetkych otdzok tykajucich sa ich
existencie, platnosti alebo ukoncenia) je
slovensky suad, ktory bude spor rozhodovat
podl'a zvolené¢ho rozhodného prava, ktorym je
slovensky pravny poriadok.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze toto ustanovenie okrem posledne;j
vety sa vzt'ahuje len na zmluvny vzt'ah medzi
poskytovatelom a  klientom, ktory je
spotrebitel’'om.

Organom dohladu, ktorému podlieha ¢innost’

poskytovatel'a  je  Slovenskd  obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, Bratislava.

V1. Ochrana osobnych udajov.
Subory cookies.

Prevadzkovatelom informacnych systémov je
poskytovatel' — obchodné spolo¢nost’ YVEX,
s.r.0., so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09
Bratislava, 1CO: 36 369 420, DIC:
2020123897, IC DPH: SK2020123897,
registracia vedend v Obchodnom registri na
Okresnom slde Bratislava 1., odd. Sro, vl. ¢.
23369/B, telefonne ¢islo +421 945 44 55 44, e-
mailova adresa recepcia@gothal.sk.

Zodpovedni  osobu poskytovatela moze
dotknuta osoba kontaktovat' aj na e-mailovej
adrese: zoou@gothal.sk.

Dotknutou osobou sa rozumie klient, ktory je
fyzickou osobou a ktorého osobné Udaje
poskytovatel’ spraciva (d’alej v tomto ¢lanku
VOP len ,,dotknuta osoba‘).

Poskytovatel' v tomto ¢lanku VOP poskytuje
dotknutej osobe informécie, ktoré suvisia so
spractvanim poskytnutych osobnych udajov
podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje  smernica  95/46/ES  (vSeobecné
nariadenie o ochrane tudajov) (d’alej len
,,GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov aozmene adoplneni
niektorych zakonov v u¢innom zneni (d’alej len
»Zak. ¢. 18/2018 Z.z.%).

Osobné udaje dotknutej osoby uvedené
v objednavke, tzn. osobné (daje dotknutej
osoby najviac v rozsahu: meno, priezvisko,
adresa, kam ma byt’ doruceny tovar, telefonicky
kontakt, objednany tovar a pripadnd poznamka
budu na zaklade pravneho titulu podla cl. 6,
ods. 1, pism. b) GDPR spractivané bez suhlasu
dotknutej osoby v ,,informa¢nom systéme —
rozvoz jedla a napojove a to na ucel plnenia
predmetu zmluvy uzavretej medzi
poskytovatel'om a klientom, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba alebo na vykonavanie
opatreni v predzmluvnych vztahoch klienta a
poskytovatel'a, ktoré sa uskutocniujii na ziadost’
klienta, resp. dotknutej osoby, nakolko
spraclvanie tychto osobnych (dajov je
nevyhnutné na plnenie takejto zmluvy alebo na
vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy.
Osobné udaje dotknutych o0sdb podla tohto
bodu bude poskytovatel’ spractivat’ najviac do
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uplynutia 6 mesiacov od dorucenia tovaru.
Poskytnutie osobnych udajov podl'a tohto bodu
je nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo na
vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy,
preto v pripade neposkytnutia tychto osobnych
udajov dotknutou osobou nebude mozné
zmluvu uzavriet, resp. vykonat predmetné
opatrenia.

Dotknutd osoba je povinnd poskytnat
poskytovatelovi len pravdivé, spravne a
aktualne osobné udaje. Dotknuta osoba sa
zavdzuje, ze vzdy oznami poskytovatelovi
svoje pravdivé, spravne a aktualne osobné
Udaje.

Poskytovatel’ v zmysle ¢1. 13, ods. 1 pism. e) a
f) GDPR informuje dotknuti osobu, Ze jej
osobné udaje:

a) budd spristupnené prijemcom, resp. tretim

stranam, ktorymi su:

(i) subjekty, ktorym zo zé&kona vznika
pravo na spristupnenie tychto Gdajov,

(if) kuriér, ak ma byt tovar doruceny
klientovi mimo restauracie,

(ili) v pripade wvzniku sporu, ktoreho
predmetom budd zmluvné a/alebo
mimozmluvné zavazky slvisiace so
zmluvnym vztahom medzi
poskytovatelom a dotknutou osobou
budd osobné udaje dotknutej osoby
poskytnuté nasledujdcim prijemcom:
prisluSnému stdu, resp. prisluSnému
organu verejnej moci a pravnemu
zastupcovi poskytovatel'a, poverenému
na jeho zastupovanie pri rieSeni takto
vzniknutého sporu stdnou alebo
mimosudnou cestou;

b) nebudu prenasané do tretich krajin.

Poskytovatel’ tymto poskytuje dotknutej osobe
informécie o jej pravach v sulade s ¢l. 13, ods.
2, pism. b) GDPR. Dotknuta osoba ma:

a) pravo pozadovat’ od poskytovatel'a pristup k
osobnym Udajom, ktoré sa jej tykajd, tzn.
poskytovatel’ na zdklade Ziadosti dotknutej
osoby podl'a bodu 9. tohto ¢lanku, v ktorej
dotknuté osoba uplatni toto pravo, vystavi a
doruci dotknutej osobe potvrdenie o tom, ¢i
poskytovatel’ spraciiva osobné udaje, ktoré
sa jej tykaju, a ak tomu tak je, vyhotovi
a doruci tejto dotknutej osobe koépiu tychto
osobnych (dajov azaroven informuje
dotknutl osobu o (i) Gcéele spracuvania jej
osobnych Gdajov, (i) kategorii
spracuvanych osobnych udajov tykajucich
sa dotknutej osoby, (iii) prijemcoch, ktorym

boli alebo budl tieto osobné Udaje
poskytnuté, (iv) predpokladanej dobe
uchovavania tychto osobnych udajov, resp.
kritériach na jej urcenie, (v) existencii prav
dotknutej osoby podla pism. b) az f) tohto
bodu, (vi) prave podl'a bodu 12. tohto ¢lanku
a (vii) zdroji odkial' poskytovatel' ziskal
osobné Udaje tejto dotknutej osoby, ak tieto
neziskal priamo od nej;

b) pravo na opravu jej osobnych ddajov, tzn.
poskytovatel' na zaklade ziadosti dotknutej
osoby podl'a bodu 9. tohto ¢lanku, v ktorej
dotknutd osoba uplatni toto pravo, bez
zbytoéného odkladu opravi nespravne
osobné udaje, ktoré sa tykaju tejto dotknutej
osoby; so zretel'om na ucely spraciivania ma
dotknutd osoba pravo tiez na doplnenie
nedplnych osobnych ddajov, a to aj
prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia;

C) pravo na vymazanie jej osobnych Udajov,
tzn. poskytovatel na =zaklade ziadosti
dotknutej osoby podl'a bodu 9. tohto ¢lanku,
v ktorej dotknuta osoba uplatni toto pravo,
bez zbytocného odkladu vymaze osobné
Udaje, ktoré sa tykaju tejto dotknutej osoby,
ak je zaroven splneny jeden z nasledovnych
doévodov: (i) osobné Udaje dotknutej osoby
uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa
ziskavali alebo inak spracuvali, (ii) dotknuta
osoba odvolala suhlas, na zklade ktorého sa
toto spractvanie vykonava a neexistuje iny
pravny zéklad pre ich spracuvanie, (iii)
dotknut4 osoba namieta voci spractivaniu jej
osobnych tidajov podl'a pism. ¢) tohto bodu,
(iv) osobné (daje dotknutej osoby sa
spractvali nezakonne alebo (v) osobné Udaje
dotknutej osoby musia byt vymazané, aby sa
Splnila zakonna povinnost’ podl'a vS§eobecne
zavazného pravneho predpisu Europskej
Unie alebo Slovenskej republiky;
pravo na vymazanie osobnych Udajov sa
neuplatiiuje, ak je spracuvanie potrebné: (i)
na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na
informéacie, (ii) na splnenie z&konnej
povinnosti, ktord si  vyzaduje ich
spracivanie podla vSeobecne zavidzného
pravneho predpisu Eurépskej Unie alebo
Slovenskej republiky alebo na splnenie
lohy realizovanej vo verejnom zaujme, (iii)
z dévodov verejného zaujmu v oblasti
verejného zdravia v zmysle ¢l. 9, ods. 2
pism. h) ai) a¢l. 9, ods. 3 GDPR, (iv) na
ucely archivacie vo verejnom zaujme, na




ucely  vedeckého alebo  historického
vyskumu ¢i na Statistické ucely, pokial’ je
pravdepodobne, Ze uplatnenie prava na
vymazanie by znemoznilo alebo zdvaznym
sposobom stazilo dosiahnutie cielov
takéhoto  spracuvania alebo (v) na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

d) prdvo na obmedzenie spracuvania jej

osobnych udajov, tzn. poskytovatel na
zéklade ziadosti dotknutej osoby podl'a bodu
9. tohto ¢lanku, v ktorej dotknutd osoba
uplatni toto pravo, obmedzi spracivanie jej
osobnych udajov, t. j. pozastavi dalsSie
spracovatel'ské operacie s tymito osobnymi
Udajmi, ak: (i) dotknutd osoba napadla
spravnost’ jej spracUvanych osobnych
udajov, priCom spractivanie sa v tomto
pripade obmedzi na obdobie, kym sa overuje
spravnost’ tychto osobnych tudajov, (ii)
spraclvanie je protizdkonné a dotknuta
osoba namieta proti vymazaniu osobnych
Udajov a ziada namiesto toho obmedzenie
ich pouzitia, (iii)) poskytovatel uz
nepotrebuje tieto osobné udaje na ucely
spracUvania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov alebo (iv)
dotknutd osoba namieta spraclvanie jej
osobnych Udajov podla ¢asti (i), pism. €)
tohto bodu, priCom spractivanie sa v tomto
pripade obmedzi na obdobie, kym sa overi ¢i
opravnené¢ dovody na strane poskytovatel'a
prevazujit nad opravnenymi dovodmi
dotknutej osoby;

osobné Udaje, ktorych spracivanie je
obmedzené vzmysle tohto pism. d) sa
s vynimkou ich uchovavania spracuvaju len
so suhlasom dotknutej osoby alebo na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej
osoby, alebo =z dbévodov ddblezitého
verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo
¢lenského Statu;

prdvo namietat’” proti spracuvaniu _jej
osobnych ddajov, tzn. dotknuta osoba ma
pravo kedykol'vek Ziadostou podl'a bodu 9.
tohto ¢lanku namietat’ proti spracuvaniu jej
osobnych tdajov (i) z dévodov tykajucich sa
jej konkrétnej situacie, ak pravnym titulom
ich spraclvania je opravneny zaujem
poskytovatel'a alebo tretej osoby, nad
ktorym neprevazuji zaujmy alebo zékladné

prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si
vyzaduji ochranu osobnych udajov ato
vratane  profilovania  zaloZzeného na
uvedenom pravnom titule ich spracuvania
alebo v pripade spracivania jej osobnych
udajov. na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢i na Statistické ucely
s vynimkou pripadov, ked’ je spractivanie
nevyhnutné na plnenie Glohy z dévodov
verejného zaujmu alebo (ii) za ucelom
priameho marketingu vratane profilovania
v rozsahu, vakom suvisi s takymto
priamym marketingom;

osobné udaje spracuvané na ucely priameho
marketingu, ktorych spractvanie dotknuta
osoba namietla sa na tento u¢el nesmt d’ale;j
spracuvat’;

f) pravo na prenosnost’ jej osobnych udajov,
tzn. poskytovatel na zaklade ziadosti
dotknutej osoby podl'a bodu 9. tohto ¢lanku,
v ktorej dotknutd osoba uplatni toto pravo,
poskytne dotknutej osobe v Struktirovanom,
bezne pouzivanom a strojovo CitateInom
formate osobné (daje, ktoré sa jej tykajd,
a ktoré tato dotknuta osoba poskytla
poskytovatel'ovi, pricom dotknuta osoba ma
pravo preniest tieto udaje d’alSiemu
prevadzkovatel'ovi informacnych systémov
bez toho, aby jej v tom branil poskytovatel’ a
to za sucasného splnenia podmienok, ze: (i)
tieto osobné udaje poskytovatel’ spractiva na
zéklade suhlasu dotknutej osoby alebo je ich
spracivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
resp. na vykonanie opatreni pred
uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby azaroven (i) ich
spracUvanie sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami.

Dotknutd osoba mdéze uplatnit’ svoje prava
uvedené v bode 8. tohto ¢lanku, resp. v ¢l. 15 az
22 aclanku 34 GDPR voéi poskytovatel'ovi
ziadost’ou a to dorucenou:

a) pisomne na adresu sidla poskytovatela alebo
reStauracie uvedené v bode 1. tohto ¢lanku,
alebo

b) elektronickou komunikéaciou na e-mailovej
adrese zoou@gothal.sk, alebo

c) osobne na adrese sidla alebo prevadzkarne
poskytovatela uvedeni vbode 1. tohto
¢lanku za predpokladu, Ze sa preukazala
totoznost’ dotknutej osoby.

Ak  dotkmutd osoba podala  Ziadost

elektronickymi prostriedkami, informécie sa




10.

11.

12.

13.

14.

podla moznosti poskytnu elektronickymi
prostriedkami,  pokiall  dotknutd  osoba
nepoziadala o iny spésob ich poskytnutia.
Poskytovatel  poskytne dotknutej osobe
informéacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
z&klade jej ziadosti podl'a bodu 9. tohto ¢lanku
do jedného mesiaca od dorucenia tejto Ziadosti.
Uvedena lehota sa moze v pripade potreby
predizit o dalsie dva mesiace, pricom sa
zohl'adni komplexnost’ Ziadosti a pocet
ziadosti. Poskytovatel' informuje o kazdom
takomto predizeni prisluini dotknuti osobu do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s
doévodmi zmeskania lehoty. Informécie podla
prvej vety tohto bodu poskytne poskytovatel
bezplatne okrem pripadov uvedenych v bode
11., pism. (i) tohto ¢lanku.

Ak su ziadosti dotknutej osoby podl'a bodu 9.
tohto clanku zjavne neopodstatnené¢ alebo
neprimerané, najma pre ich opakujucu sa
povahu, poskytovatel méze (i) pozadovat’ od
dotknutej osoby Uhradu primeraného poplatku
zohl'adiiujiceho administrativne naklady na
poskytnutie informéacii alebo na oznamenie
alebo na uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia,
alebo (ii) odmietnut’ konat’ na zaklade ziadosti.

Dotknutd osoba ma v stlade s ¢l. 77 a nasl.
GDPR pravo pri podozreni, Ze jej osobné udaje
si spractvané vrozpore sGDPR podat
staznost’ prislusnému dozornému organu, tzn.
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky. Dotknutd osoba, ktora tvrdi, ze je
priamo dotknuta na svojich pravach pri
spractvani jej osobnych Gdajov ma v zmysle
sust. § 100 Zak. ¢. 18/2018 Z.z. pravo podat’
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych dajov.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
poskytovatel’ uvadza, Ze nebude pri spracuvani
jej osobnych Gdajov dotknutej osoby pouzivat’
automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Subory cookie su malé textové subory, ktoré
webovy portal poskytovatela uklada v
zariadeni dotknutej osoby (napr. poditac, tablet,
mobilny telefébn) pri jej prehliadani. Vdaka
tymto suborom si webovy portal poskytovatel'a
na urc€ity ¢as uchovava informacie o krokoch a
preferencidch dotknutej osoby, takze ich pri
dalSej navsteve webového portalu
poskytovatela  alebo  prehliadani  jeho
jednotlivych strdnok nemusi dotknutd osoba
opitovne uvadzat’.

15.

16.

17.

18.

Stubory cookie mozu byt’ docasné alebo trvalé.
Docasné stibory cookie sa ukladaji v zariadeni
dotknutej osoby len do zatvorenia prehliadaca
dotknutou osobou. Trvalé subory cookie nie su
automaticky ~ odstranené  po  zatvoreni
prehliadaca dotknutou osobou, ale sa ukladajd
Vv jej zariadeni po dobu najviac 3 roky. Tieto
trvalé subory cookie mozu byt’ kontrolované pri
kazdej navsteve webového portalu
poskytovatel'a. Informacie, ktoré poskytovatel’
zhromazd'uje prostrednictvom stuborov cookie
su: typ prehliadaca, internetova adresa, z ktorej
sa dotknuta osoba pripojila na webovy portél
poskytovatel'a, IP adresa zariadenia, posledna
prezerand ponuka na danom zariadeni na
webovom  portali  poskytovatela, sthlas
dotknutej osoby s vyuzivanim stiborov cookie
nastaveny v prehliadaci.

Povolenie vyuzivania suborov cookie nie je
nevyhnutne potrebné na fungovanie webového
portalu poskytovatel’a, ale poskytne dotknutej
osobe lepsi pouzivatel'sky komfort pri préci s
nim. Subory cookie moze dotknutad osoba
kedykol'vek vymazat’ alebo zablokovat. V
takomto pripade sa vSak moze stat, ze urcité
funkcionality webového portalu poskytovatela
(napr. rezervatny systém na poskytovanie
ubytovacich sluzieb) nebudu fungovat’ tak, ako
by mali.

Informacie ukladané v suboroch cookie
pouzivanych  poskytovatelom neobsahuju
ziadne informacie sluziace na identifikdciu
dotknutej osoby. Stubory cookie sa pouzivaji
vyhradne na ucely (i) uchovavania informacii
o nedavno prezeranej ponuke dotknutou
osobou, (ii) preverovanie u¢innosti webového
portalu poskytovatela a (iii) uchovavania
suhlasu, resp. nesthlasu dotknutej osoby s
vyuzivanim suborov cookie.

Pre zobrazovanie relevantnejSich reklam su
niektoré subory cookie, pouzité na webovom
portali poskytovatela, ukladané¢ reklamnym
systémom tretich stran (napr. Google Adsense).
Pozivanie tychto siborov cookie tretich stran sa
riadi ich vlastnymi zasadami pouzivania
suborov cookie. Toto je mozné vypnat
V nastaveniach prehliadaca.

VIl. Zaverecné ustanovenia.
Kazdy klient je povinny oboznamit’ sa s tymito
VOP.
Pravne vztahy medzi poskytovatelom a
klientom, ktory je spotrebitelom sa riadia
najmd zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
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spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorSich predpisov v G¢innom zneni,
zékonom ¢. 102/2014 Z.z. a zékonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v u¢innom.
Ostatné pravne vztahy, tzn. pravne vztahy,
ktoré  vznikniT medzi  poskytovatelom
a klientom, ktory nie je spotrebitel'om sa riadia
zékonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v u¢innom zneni.

Tieto VOP sU0 publikované v slovenskom
jazyku. V pripade vyhotovenia akéhokol'vek
prekladu VOP do iného jazyka poskytovatel'om
alebo inou osobou, je rozhodujlce znenie VOP
v slovenskom jazyku.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto
VOP stane neplatnym, neG¢innym alebo
nevykonatelnym a je oddelitelné od ostatnych
ustanoveni, = nema  takdto  neplatnost’,
neucinnost’ alebo nevykonatel'nost’ niektorého
z ustanoveni vplyv na platnost, ucinnost’ a
vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni VOP.

Fotografie uverejnené na webovom portali
poskytovatel'a podliehaji ochrane autorského
prava podla zékona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorského  zakona  vUéinnom  zneni.
Akékol'vek nakladanie s tymito fotografiami
trefou osobou mimo webového portilu

poskytovatela podliecha pisomnému suhlasu
poskytovatel'a a/alebo autora, a/alebo o0sdb,
ktorych podobizenn je na tychto fotografiach
zachytena.

Klient nesmie pouzivat ndzov a logo
poskytovatel’a, resp. reStauracie na komeréné
ucely bez predchadzajtiiceho sthlasu
poskytovatel’a, ak zo zmluvného vztahu medzi
poskytovatel'om a klientom nevyplyva nie¢o
iné.

Poskytovatel je opravneny v zavislosti od
zmien pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky jednostranne zmenit’ tieto
VOP, ak relevantny zakon neurcuje inak. Tuto
zmenu zverejni poskytovatel’ na svojom
webovom portali, spolu s uvedenim kedy
prisluSna zmena nadobuda U¢innost’. VOP v
aktudlnom zneni sa vztahuju aj na zmluvny
vztah poskytovatel’a a klienta, ktory vznikol
pred ich ucinnostou. Informacie poskytnuté
klientovi, ktory je spotrebitelom podl'a ust. §3
ods. 1 Zékona ¢. 102/2014 Z.z. m6zu byt’ v
pripade zmluvnych vztahov uzavretych pred
ucinnost’ou zmeny VOP zmenené len S
vyslovnym sthlasom oboch zmluvnych stran.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju
ucinnost’ dna 10.06.2024.



