VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE UBYTOVACIE ZARIADENIA
PREVADZKOVANE SPOLOCNOSTOU YVEX, s.r.o.

l. Vseobecné ustanovenia.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej
len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strén, tzn. poskytovatel’a a klienta,
vyplyvajice z ich zmluvného vztahu,
predmetom ktorého je poskytnutie ubytovacich
sluzieb a/alebo uzivanie priestorov
ubytovacieho zariadenia na  vykonanie
podujatia organizovaneho klientom ako aj
poskytovanie dalSich suvisiacich sluzieb
(d’alej len ,,sluzby*).

PoskytovatePom sa rozumie spolo¢nost
YVEX, s.r.o., so sidlom Plynarenska 7/A, 821
09 Bratislava, ICO: 36 369 420, DIC:
2020123897, IC DPH: SK2020123897,
registracia vedena v Obchodnom registri na
Okresnom stde Bratislava 1., odd. Sro, vl. ¢.
23369/B, telefonne Cislo +421 945 44 55 44, e-
mailovd adresa recepcia@gothal.sk, ktora
prevadzkuje ubytovacie zariadenia.

Klientom sa rozumie fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktord v zmysle tychto VOP
uzatvori S poskytovatel'om zmluvu
0 poskytnuti sluzieb alebo (kde to vyplyva z
kontextu) kazda fyzicka osoba, ktorej
poskytovatel’ poskytuje sluzby.

Klientom sa na uéely ¢lanku V. tychto VOP
rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora je drzitelom daréekového poukazu a tiez
(kde to vyplyva z kontextu) fyzicka osoba
alebo pravnickad osoba, ktora v zmysle tychto
VOP uzatvori s poskytovatelom zmluvu
0 kupe darcekového poukazu.

SpotrebitePom sa rozumie klient, ktory je
fyzickou osobou a ktory pri uzatvarani
aplneni zmluvy o poskytnuti sluzieb a/alebo
zmluvy o kape daréekového poukazu nekona
vramci predmetu svojej obchodnej alebo
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Pre  vylG¢enie akychkol'vek
pochybnosti sa uvadza, Ze na zmluvny vztah
medzi poskytovatelom a spotrebitefom sa
vztahuju vsetky ustanovenia tychto VOP.

Ubytovacim zariadenim sa rozumie objekt
nachadzajuci sa v Liptovskej Osade, ktory
tvori stcast’ Turisticko-relaxaéného komplexu
Gothal, a ktory sluzi  najmé na poskytovanie
ubytovacich sluzieb aje prevadzkovany
poskytovatelom a to  konkrétne (i)
Apartmanovy dom SMREK*** alebo (ii)

chalupy zoskupené v jednotlivych , hniezdach*
(dalej len ,hniezda®) po 6 — 10 samostatne
stojacich domov, dvojdomov alebo trojdomov,
ktoré s umiestnené do kruhu (d’alej len
,.chalupy*).

Blizsi  popis  Apartménového  domu
SMREK***  vratane typov izieb, ich
vybavenia a sluzieb spojenych s ubytovanim
v Apartmadnovom dome SMREK*** je
uvedeny na webovom portali poskytovatel'a —
tu.

Blizsi popis jednotlivych typov chalup, ich
vybavenia vratane uvedenia pddorysu ich
zoskupenia v hniezdach a sluzieb spojenych s
ubytovanim v chalupach je uvedeny na
webovom portali poskytovatela — tu.
Podujatim sa rozumeju najmd (nie vSak
vyluéne) bankety, seminare, konferencie,
teambuildingy, vecierky, svadby, oslavy atd’.

Zmluvou o poskytnuti sluzieb sa rozumie
zmluva uzatvorend medzi poskytovatelom a
klientom podla tychto VOP, predmetom ktorej
je zavazok poskytovatel'a poskytnat’ klientovi
na dohodnutd dobu ubytovacie sluzby a/alebo
umoznit’ uzivanie priestorov ubytovacieho
zariadenia na vykonanie podujatia
organizovaného klientom ako aj poskytnutie
d’alsich suvisiacich sluzieb a zavéazok klienta
za poskytnutie sluzieb uhradit dohodnutt
cenu.

Zmluva 0 poskytnuti sluzieb  medzi
poskytovatel'om a Klientom vznika dnom, ked’
su splnené obe nasledovne podmienky: (i)
klient uhradi zalohu vo vyske a spdsobom
uréenym v sUlade s bodmi 6. az 9. ¢lanku III.
tychto VOP, ak poskytovatel pozadoval
uhradenie zélohy a zaroven (ii) poskytovatel’
potvrdi  rezervaciu klienta v pripade
poskytovania sluzieb na zéklade
predchadzajicej rezervacie sluzieb alebo
zaCatim poskytovania sluzieb v pripade
poskytovania sluzieb bez predchadzajuce;j
rezervacie.

Zmluvou o kipe darcéekového poukazu sa
rozumie zmluva uzatvorena medzi
poskytovatel'om a klientom, predmetom ktore;j
je kapa darcekového poukazu prostrednictvom
webového portalu poskytovatela — tu.
Zmluva o kupe darcekového poukazu medzi
poskytovatel'om a klientom vznika diom, ked’
su splnené obe nasledovne podmienky: (i)
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10.

11.

12.

13.

klient doru¢i poskytovatelovi riadne a Vv
potrebnom rozsahu vyplnend objednavku
dar¢ekového poukazu a zaroven (ii) klient
zaplati poskytovatel'ovi cenu darcekového
poukazu v celom rozsahu.

Objektom ,Vodny svet* sa rozumie
samostatna  Cast  Turisticko-relaxa¢ného
komplexu  Gothal  nachadzajuceho  sa

v Liptovskej Osade, ktory tvori najma:
bazénova Cast’ vratane Aqua baru, saunovy
svet, wellness Cast’, prevadzka beauty a relax,
priestory pre vonkajSie a vnitorné Sportové a
iné  aktivity, konferenénda miestnost a
reStauracia Vinka;

Obdobim  velPkono¢nych sviatkov sa
rozumeju kalendarne dni medzi Zelenym
Stvrtkom (vratane) a Velkono¢nym
pondelkom (vratane).

Obdobim vianoénych sviatkov sa rozumejd
kalendarne dni od 23.12. do 27.12. prislu$ného
kalendarneho roka.

Obdobim Silvestra sa rozumeju kalendarne
dni od 28.12. do 07.01. nasledujuceho
kalendarneho roka.

V pripade, Ze poskytovatel’ a klient uzavrd
v pisomnej  podobe  osobitnG  zmluvu
0 poskytnuti sluzieb, ktord bude obsahovat’
ustanovenia vrozpore stymito VOP, majl
ustanovenia takejto zmluvy prednost’ pred
tymito VOP.

Il. Rezervacia sluzieb.

Riadne a v potrebnom rozsahu vyplnena
rezervacia predstavuje zavézny prejav vole
Klienta uzavriet s poskytovatelom zmluvu
0 poskytnuti sluzieb.

Rezervaciu  sluzieb je mozné  urobit’
telefonicky na telefonnom cisle +421 945 44
55 44 alebo pisomne na e-mailovej adrese:
recepcia@gothal.sk.

Rezervaciu ubytovacich sluzieb moze klient,
ktory je fyzickou osobou urobit’ okrem vyssie
uvedenych sp6sobov aj prostrednictvom
elektronického formulara na webovom portali
poskytovatel'a — tu (d’alej len ,elektronicky
formular poskytovatel'a®) alebo
prostrednictvom prislusného elektronického
formulara na webovom portali
sprostredkovatel'a (d’alej len ,elektronicky
formular sprostredkovatel'a®), s ktorym ma
poskytovatel’ uzavrety zmluvny vzt'ah.

Rezervacia ubytovacich sluzieb
prostrednictvom  elektronického formulara

poskytovatel'a musi obsahovat' vsetky udaje

oznaCené ako povinné, tzn. minimalne

nasledovné udaje:

- meno, priezvisko, krajinu trvalého pobytu,
kontaktné telefonne ¢islo a e-mailova
adresu Klienta,

- oznaCenie sluzby (vrdtane ubytovacieho
zariadenia a typu izby), o ktorej poskytnutie
méa Kklient zaujem a oznacenie datumu
zacCiatku a konca pobytu,

- oznacenie doplnkovych sluzieb, v pripade,
ze ma Klient o ich poskytnutie zaujem;

- pocet o0s6b v jednotlivych vekovych
kategOriach (tzn. pocet dospelych osdb a
deti vo veku 13 a viac rokov, pocet deti
vo veku 3 — 12 rokov a pocet dojéiat Vo
veku 0 — 2 roky), ktorym maju byt
poskytnuté ubytovacie sluzby.

Udaje  uvedené  klientom

prostrednictvom  elektronického
poskytovatela ~ sU  zaddvané  pomocou
zabezpeceného a doveryhodného kandla
spolo¢nosti Availpro S.A., so sidlom 75009

V rezervacii
formulara

Pariz, 14-16 Boulevard  Poissonniére,
Franclzska republika, registra¢né ¢Eislo:
435318985.

V pripade, Ze rezervacia ubytovacich sluzieb
urobend  prostrednictvom  elektronického
formulara poskytovatel'a neobsahuje (daje
uvedené v bode 3. tohto ¢lanku VOP povazuje
sa za neplatni a poskytovatel’ nema povinnost’
na fiu odpovedat’.

Klient mdze rezervaciu poskytovania sluzieb
spravit’ vo vlastnom mene alebo v prospech
tretej osoby.

Poskytovatel je povinny bez zbytocného
odkladu, najviac do 2 pracovnych dni,
spracovat’ rezervaciu a nasledne bude klientovi
ozndmené potvrdenie alebo odmietnutie
rezervacie e-mailovou spravou, ktora bude
zaslana na e-mailovu adresu klienta uvedend v
rezervacii.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo odmietnut’
rezervaciu klienta bez uvedenia dévodu.

Rezervicia sa povazuje za zavéznl pre
poskytovatela a  klienta po  splneni
nasledovnych podmienok (i) rezervacia nebola
odmietnutd poskytovatelom a zaroven (ii)
klient uhradil riadne a vcas zalohu ceny za
sluzby.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze v pripade ak nebude jedna z vyssie
uvedenych podmienok splnena, ktorakol'vek
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10.

11.

12.

13.

zo zmluvnych strdn ma pravo rezervaciu
kedykol'vek zrusit’ aj bez uvedenia dovodu.

Klient méze platnd rezervaciu zrusit' alebo
upravit (v pripade zmeny datum zaciatku a
konca poskytovania  sluzieb, len za
predpokladu, Ze v zmenenom termine ma
poskytovatel' vol'né kapacity v ubytovacom
zariadeni, ktoré si klient vybral) telefonicky
alebo pisomne - na e-mailovej adrese
uvedenej v bode 2. ¢lanku Il. tychto VOP.
Zmena datumu zaciatku a konca poskytovania
sluzieb ako aj zruSenie rezervacie mozZe
podlichat’ storno poplatkom (blizsie vid’
¢lanok VI. tychto VOP).

Klient m6ze platni rezervaciu na ubytovacie
sluzby urobend prostrednictvom
elektronického formuléra poskytovatela zrusit
alebo upravit' (a to v ¢asti kontaktné udaje
Klienta, datum zacdiatku a konca pobytu, za
predpokladu, ze v zmenenom termine ma
poskytovatel' voI'né kapacity v ubytovacom
zariadeni, ktoré si  klient wvybral) aj
prostrednictvom linku na webovy portal
poskytovatel'a uvedeny v e-mailovej sprave
0 potvrdeni rezervacie a po overeni PIN kddu
tejto rezervacie, ktory je tiez uvedeny v tejto e-
mailovej sprave o potvrdeni rezervécie.

Zmena datumu zaciatku a konca pobytu ako aj
zruSenie rezervacie moéze podliehat’ storno
poplatkom (blizSie vid® ¢lanok VI. tychto
VVOP).
Klient berie
rezervacie

v

na vedomie, Ze v pripade

ubytovacich sluzieb
prostrednictvom  elektronického formulara
sprostredkovatel'a, moZe sprostredkovatel
pozadovat’ od klienta viac Udajov ako je
uvedenych v bode 3. tohto ¢&lanku VOP.
Rezervacia urobena prostrednictvom
elektronického formulara sprostredkovatel’a sa
spravuje podmienkami sprostredkovatela a
tieZ tymito VOP. V pripade rozporu tychto
VOP s podmienkami sprostredkovatel'a maju
prednost’ pre klienta, ktory je spotrebitel'om,
podmienky vyhodnejSie pre spotrebitela. V
ostatnych pripadoch, tzn. v pripadoch rozporu
tychto VOP s podmienkami sprostredkovatel’a,
ked’ klient nie je spotrebitel, maji prednost
tieto VOP.

Udaje uvedené klientom v rezervécii urobenej

prostrednictvom  elektronického  formulara
sprostredkovatela sU zadidvané pomocou
zabezpeceného a ddoveryhodného kandla

prisluSného sprostredkovatel’a.

I1l. Platobné podmienky.

Ceny sluzieb su uvedené v cenniku
poskytovatel'a.  Ceny  sluzieb  zahfnaju
prislusnu sadzbu dane z pridanej hodnoty
(DPH).

Cena sluzby zahfna plnenia, ktoré su uvedené
v ponuke predmetnej sluzby, podla ktorej si
klient rezervuje, resp. objednava tuto sluzbu.

Poskytovatel ma pravo kedykol'vek zmenit’
ceny sluzieb, resp. cennik.

V pripade zmeny ceny sluzieb v obdobi medzi
rezervaciou sluzieb a skon¢enim poskytovania
sluzieb, je klient povinny za poskytnuté sluzby
zaplatit’ poskytovatel'ovi (1) ceny
rezervovanych  sluzieb  podla  cennika
poskytovatel'a ufinn¢ho v cCase rezervacie
sluzieb klientom, a (ii) ceny sluzieb, ktoré
neboli uvedené v rezervacii, a ktoré
poskytovatel’ poskytol klientovi na Zziadost
klienta podla cennika ucinného v Case
poskytnutia tychto sluzieb.

V cene ubytovacich sluzieb nie je zahrnuta dan
za ubytovanie, ktort je klient povinny zaplatit’
do rik poskytovatela v dent skonCenia
ubytovania v ubytovacom zariadeni. Dan za
ubytovanie sa vypocita ako ndsobok prislusne;
sadzby dane, po¢tu ubytovanych osdb a poétu
noci, po¢as ktorych bol klient ubytovany v
ubytovacom zariadeni.

Klient je povinny cenu sluzieb uhradit’ vo
forme zalohy na cenu sluzieb (dalej len
»zaloha*) vo vyske 100% ceny sluzieb a to
spdsobom uvedenym v nasledujicich bodoch
tohto ¢lanku VOP, ak sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Zaloha sa povazuje za uhradenii (i) diom
prevzatia penaznych prostriedkov vo vyske
zalohy poskytovatel'om v hotovosti, ak tato
zaloha neprevysuje sumu vo vyske 5.000,00 €
alebo (ii)) dnom vykonania bezhotovostnej
platby vo vySke zalohy poskytovatel'ovi
platobnou kartou (VISA, VISA electron,
Eurocard, MasterCard, American Express) cez
platobny termindl poskytovatel'a, alebo (iii)
dilom pripisania penaznych prostriedkov vo
vyske zalohy na bankovy tcet poskytovatela
uvedeny Vv pro forma faktare, ak boli dodrzané
platobné inStrukcie uvedené vpro forma
fakture.

V pripade, ked maju byt sluzby poskytnuté
klientovi bez vopred urobenej rezervacie,
Klient zaplati poskytovatel'ovi zAlohu na
zéklade platobnej inStrukcie predlozenej
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poskytovatelom pred zacatim poskytovania
sluzieb. Zaloha podl'a tohto bodu VOP je
splatnd okamzite. Uhradu zalohy podla tohto
bodu VOP moéze klient urobit’ (i) v hotovosti,
ak vyska zalohy neprekracuje sumu vo vyske
5.000,00 € alebo (ii) bezhotovostnou platbou
platobnou kartou (VISA, VISA electron,
Eurocard, MasterCard, American Express) cez
platobny termindl poskytovatela, alebo (iii)
darc¢ekovym poukazom.

V pripade, ked’ maji byt’ sluzby poskytnuté na
zaklade rezervacie urobenej prostrednictvom
elektronického formulara poskytovatel’a, klient
zaplati z&lohu na zaklade platobnej inStrukcie
dorucenej mu prostrednictvom rezerva¢ného
systému na webovom portali poskytovatel'a a
to online platobnou kartou (VISA, VISA

electron, Eurocard, MasterCard, American
Express). Z&loha pri rezervacii
prostrednictvom  elektronického  formulara

poskytovatel'a je splatnd odoslanim rezervacie
prostrednictvom  elektronického  formulara
poskytovatel'a, tzn.  stlaenim tlacidla
potvrditt moju rezervaciu S povinnostou
platby“. Po doruceni riadne a v potrebnom
rozsahu vyplnenej rezervacie poskytovatel'ovi,
bude Klient presmerovany na zabezpecenu
stranku platobnej brany GP webpay, na ktorej
uvedie Udaje potrebné na zrealizovanie platby
podla inStrukcii. Po zrealizovani platby bude
Klient presmerovany naspit na stranku
poskytovatela. Cislo platobnej Karty, resp.
kreditnej karty (d’alej len ,karta), meno
drzitel'a karty, ddtum vyprSania platnosti karty
a bezpecnostny kod karty (CVV/CVC) sl
zadavané  pomocou  zabezpeCeného a
déveryhodného  kandla  prevadzkovaného
spolo¢nostou Global Payments Europe, s.r.o.,
so sidlom V olsinach 626/80, Strasnice, 100 00
Praha 10, Ceska republika, IC: 270 88 936,
registrcia vedena v Obchodnom registri na
Mg¢stském soude v Praze, pod sp. zn. C95419
v spolupraci  so  spolo¢nostou  Slovenska
sporitel'na, a.s., S0 sidlom Tomasikova 48, 832
37 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00
151 653, registracia vedena v Obchodnom
registri na Okresnom sude Bratislava 1, oddiel
Sa, vlozka ¢. 601/B.

V pripade, ked’ maju byt’ sluzby poskytnuté na
zéklade rezervacie urobenej prostrednictvom
elektronického formulara sprostredkovatela,
riadi sa zaplatenie zé&lohy podmienkami
sprostredkovatel’a.

V pripade, ked’ maju byt’ sluzby poskytnuté na

10.

11.

12.

13.

zaklade rezervécie urobenej telefonicky alebo
pisomne, klient zaplati poskytovatel'ovi zalohu
(i) na zaklade platobnej instrukcie vo forme

tzv. ,pro forma faktary“, ktord mu
poskytovatel’ doru¢i na e-mailovl adresu
klienta uvedenu v rezervacii alebo (ii)

dar¢ekovym poukazom. Pro forma faktdra nie
je danovym dokladom. Zaloha podla tohto
bodu VOP je splatna najneskdr v den
splatnosti uvedeny na pro forma faktare.
Klient je povinny dodrzat vSetky platobné
inStrukcie na Uhradu zalohy uvedené v pro
forma faktire vratane uvedenia prislusného
variabilného symbolu.

Poskytovatel tymto informuje klienta, Ze
v pripade nedodrzZania platobnych inStrukcii
uvedenych v pro forma faktare moze dojst’
k nemoznosti priradit’ platbu k rezervacii, a
teda zalohu nebude mozné povazovat za
riadne zaplatenu.

Po wuhradeni =zalohy poskytovatel doruci
klientovi zalohova faktiru na e-mailovl
adresu klienta uvedenu v rezervacii.

V deit skonfenia poskytovania sluzieb
poskytovatel’ vystavi klientovi daiiovy doklad,
ktorym mu vyacétuje ceny poskytnutych
sluzieb, na ktoré mu zatial nebol vystaveny
danovy doklad, a v ktorom budu zohl'adnené
vSetky klientom uhradené zalohy suvisiace s
predmetnou zmluvou o poskytnuti sluzieb.
Cenu poskytnutych plneni, resp. sluzieb je
klient povinny zaplatit poskytovatel'ovi
najneskdr v den skoncenia poskytovania
sluzieb. Uhradu suhrnnej ceny sluzieb Kklient
moéze urobit’ (i) v hotovosti, ak sihrnna cena
sluzieb  neprekracuje sumu vo  vyske
5.000,00 € alebo (ii) bezhotovostnou platbou
platobnou kartou (VISA, VISA electron,
Eurocard, MasterCard, American Express) cez
platobny terminal poskytovatela.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze klientom uhradené zalohy budu v
deil skon¢enia poskytovania sluzieb zapocitané
s povinnost'ou klienta uhradit’ cenu sluzieb.

V pripade, ak sthrnna cena sluzieb, ktoré
poskytovatel  poskytne  klientovi  (resp.
vSetkym klientom ubytovanym v jednej izbe,
resp. ubytovacej jednotke) na ziadost' klienta,
a na ktoré nebola zatial poskytnutd zaloha
klientom, prekro¢i sumu vo vyske 300,00 €,
poskytovatel ma pravo vyzvat klienta na
poskytnutie zalohy na suhrnni cenu takychto
sluzieb. Klient je povinny na zaklade takejto



vyzvy bezodkladne poskytnit’ poskytovatel'ovi
tato zalohu na sthrnni cenu sluzieb.

IV. Akciové ponuky. Zlavy.

Poskytovatel' je opravneny podla vlastného
uvazenia poskytovat sluzby v akciovych
ponukach alebo zl'avu z ceny sluzieb (d’alej
len ,akciovd ponuka®). Platnost’” akciovej
ponuky moéze byt casovo a/alebo kapacitne,
a/alebo inak obmedzena.

Akciové ponuky moéze klient vyuzit' len
v pripade, Ze su splnené vsetky podmienky
uréené poskytovatel'om v akciovej ponuke.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze klient nema narok na znizenie ceny
sluzieb, ak bola zverejnena akciova ponuka po
uzavreti zmluvy bez ohladu na termin
poskytnutia sluzieb.

Akciové ponuky nie je mozné vzajomne
kumulovat’, kombinovat’ alebo spajat’, ak nie je
v akciovej ponuke uvedené inak.

V. Osobitné ustanovenia o daréekovych
poukazoch.

Poskytovatel moze prostrednictvom svojho
webového portdlu — tu predavat daréekové
poukazy na ubytovacie sluzby poskytované
poskytovatel'om v ubytovacich zariadeniach a
tiez dar¢ekové poukazy na vstup do vybranych
Casti Objektu ,,Vodny svet“, resp. na vybrané
sluzby Objektu ,,Vodny svet® (dalej len
,dar¢ekovy poukaz*).

Dar¢ekovy poukaz je prenosny a je mozné ho
pouzit' na zaplatenie ceny plneni, ktoré su
uvedené v ponuke daréekového poukazu a tiez
na daréekovom poukaze. Poskytovatel' ziada
klienta  vopred informovat’  personal
ubytovacieho zariadenia, resp. objektu ,,Vodny
svet™ 0 uplatneni dar¢ekového poukazu.

Objednavka daréekového poukazu musi

obsahovat’ nasledovné udaje:

- meno, priezvisko, kontaktné telefénne
Cislo a e-mailovl adresu klienta, ktory je
fyzickou osobou, a

- oznacenie darcekového poukazu, ktory si
klient objednava.

Riadne a v potrebnom rozsahu vyplnena
objednavka darcekového poukazu (dalej len
»objednavka*®) sa povazuje za doruceni
poskytovatel'ovi v den, ked klient potvrdi jej
odoslanie  stlacenim  tlac¢idla  ,,zakupit’
dar¢ekovy poukaz s povinnost’ou platby*.

Po doruceni riadne a v potrebnom rozsahu

vyplnenej objednavky poskytovatelovi, bude
klient presmerovany na zabezpecenu stranku
platobnej brany GP webpay, na ktorej klient
uvedie Udaje potrebné na zrealizovanie platby
podla inStrukcii. Po zrealizovani platby bude
Klient presmerovany naspat na stranku
poskytovatel'a. Cena za objednany darcekovy
poukaz je splatnd odoslanim objednavky, tzn.
stlaCenim tlacidla ,,zakapit’ daréekovy poukaz
s povinnost'ou platby“. Cislo platobnej Karty,
resp. kreditnej karty (d’alej len ,,karta*), meno
drzitel'a karty, datum vyprSania platnosti karty
a bezpecnostny kod karty (CVV/CVC) s
zadavané  pomocou  zabezpeceného a
doéveryhodného  kanala  prevadzkovaného
spolo¢nost'ou Global Payments Europe, s.r.0.,
so sidlom V ol$inach 626/80, StraSnice, 100 00
Praha 10, Ceska republika, IC: 270 88 936,
registracia vedena v Obchodnom registri na
Mg¢éstském soude v Praze, pod sp. zn. C95419
Vv spolupraci  so spolo¢nostou  Slovenska
sporitel'na, a.s., SO sidlom Tomasikova 48, 832
37 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00
151 653, registracia vedend v Obchodnom
registri na Okresnom sude Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka ¢. 601/B.

Dar¢ekovy poukaz bude klientovi zaslany
v elektronickej forme, vo formate suboru .pdf
a to na e-mailovi adresu uvedend v
objednavke ato najneskér do 5 (slovom
piatich) pracovnych dni od uzavretia zmluvy
0 ktipe darc¢ekového poukazu v zmysle bodu 8.
¢lanku 1. tychto VOP.

Daréekovy poukaz je platny po dobu jeho
platnosti vyznacenej na daréekovom poukaze.
Klient berie na vedomie, ze po skonceni
platnosti daréekového poukazu nebude mozné
daréekovy poukaz pouzit' na zaplatenie ceny
plneni  uvedenych v prislusnej  ponuke
dar¢ekového poukazu a to bez ohladu na
datum dohodnutia  pripadnej  rezervacie
poskytnutia plneni. V pripade, ze darcekovy
poukaz nebude uplatneny do skoncenia jeho
platnosti, klient nema narok na aktkol'vek
finanént alebo nefinanénu nahradu, ani narok
na vratenie ceny dar¢ekového poukazu alebo
jej alikvotnej casti, ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodnu inak.

Klient berie na vedomie, Ze dar¢ekovy poukaz
na ubytovacie sluzby poskytované
poskytovatel'om v ubytovacich zariadeniach je
mozné uplatnit’ len na zaklade predchadzajtcej
rezervcie urobenej podla ¢lanku II. tychto
VOP.
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11.

12.

Ak klient bude chciet' uplatnit’ darcekovy
poukaz na ubytovacie sluzby poskytovatel’ mu
to mdéze umoznit' len v pripade, ze mu to
dovol'uju volné kapacity v ubytovacom
zariadeni.

Darcekovy poukaz nie je mozné vymenit za
peniaze.

Daréekovy poukaz je mozné vyuzit' len
jednorazovo, tzn. plnenia nie je mozné
rozdelit.

Darcekovy poukaz je mozné uplatnit’ pocas
celej doby platnosti dar¢ekového poukazu
svynimkou pripadov, kedy je uplatnenie
dar¢ekového  poukazu  vylicené podla
podmienok ponuky dar¢ekového poukazu,
ktoré su uvedené aj na daréekovom poukaze.
Klient, ktory je spotrebitelom ma pravo
odstapit od zmluvy o kupe daréekového
poukazu do 14 dni odo dia uzavretia zmluvy
0 kupe darCekového poukazu a to aj bez
uvedenia dévodu. Lehota na odstipenie od
zmluvy o kape dar¢ekového poukazu sa
povazuje za zachovani, ak ozndmenie o
odstipeni od zmluvy o kupe daréekového
poukazu bolo odoslané poskytovatel'ovi
najneskor v posledny deit 14-diiovej lehoty,
ktord plynie odo dia uzavretia zmluvy o kipe
dar¢ekového poukazu. Pri uplatneni tohto
prava klienta na odstlpenie, je klient povinny
oznamenie o odstipeni od zmluvy o kupe
dar¢ekového poukazu doruéit’ v pisomnej
forme na adresu predavajuceho zapisand v
obchodnom registri alebo e-mailom na e-
mailovej adrese: recepcia@gothal.sk. Na ucely
odstupenia od zmluvy o kupe daréekového
poukazu je klient opravneny vyuzit vzorovy
formular na odstapenie od zmluvy o kupe
daréekového poukazu, ktory je pre neho k
dispozicii tu. Klient musi v odstupeni od
zmluvy  okipe  darcekového  poukazu
Specifikovat’ dar¢ekovy poukaz, od ktorého
kipy odstupuje a to najmd uvedenim ¢isla
takéhoto daréekového poukazu (uvedené za #).

V pripade uplatnenia prava klienta na
odstupenie od zmluvy o kape daréekového
poukazu podla tohto bodu VOP, je
poskytovate povinny najneskér do 14

(slovom $trnastich) kalendarnych dni odo dna
dorucenia takéhoto oznamenia klienta o
odstapeni od zmluvy o kdpe daréekového
poukazu, vratit’ klientovi pefiazné prostriedky
predstavujuce cenu takéhoto daréekového
poukazu a to spdsobom, ktory uvedie klient

13.

14.

v oznameni o odstupeni od zmluvy o kipe
dar¢ekového poukazu. Ak Kklient neuvedie
ziaden spOsob vratenia tychto penaznych
prostriedkov, poskytovatel' je povinny vratit
ich klientovi spdsobom, ako pouzil Klient pri
svojej platbe, alebo ak to nie je mozné, inym
vhodnym spésobom na naklady klienta.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze toto ustanovenie sa vzt'ahuje len na
zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
klientom, ktory je spotrebitel'om.

Poskytovatel' tymto poucuje klienta, ktory je
spotrebitel'om, Ze v pripade udelenia suhlasu
klienta, ktory je spotrebitelom, so zadatim
poskytnutia plnenia, resp. sluzby, ktora je
predmetom  daréekového poukazu pred
uplynutim lehoty na odstdpenie od zmluvy o
kupe daréekového poukazu (tzn. uplatnenim
daréekového poukazu pred uplynutim lehoty
na odstdpenie od zmluvy o kape dar¢ekového
poukazu) straca poskytnutim tychto sluzieb
pravo na odstipenie od zmluvy o Kkupe
darc¢ekového poukazu.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze toto ustanovenie sa vzt'ahuje len na
Zzmluvny vztah medzi poskytovatelom a
klientom, ktory je spotrebitel'om.
Poskytovatel moze poziadat
uplatneni darcekového poukazu 0
predloZenie na nahliadnutie.

klienta pri
jeho

V1. Odstupenie od zmluvy o poskytnuti
sluzieb. Storno poplatky.

Klient m& pred zacatim poskytovania sluzieb
pravo aj bez uvedenia dévodu odstapit’ od
zmluvy, predmetom ktorej je poskytnutie
ubytovacich sluzieb a s tym spojenych sluzieb,
ak doru¢i poskytovatel'ovi pisomné odstupenie
od zmluvy v listinnej podobe a zaplati
poskytovatel'ovi storno poplatok (odstupné):

a) vo vySke 50% suhrnnej ceny vSetkych
rezervovanych sluzieb, ak klient doruci
poskytovatelovi odstipenie od takejto
zmluvy v obdobi od 14. (slovom
Strnasteho) kalendarneho dna (vratane) do
dna dohodnutého ako zaciatok
poskytovania sluzieb (vratane),

b) vo vyske 100% sthrnnej ceny vsetkych
rezervovanych sluzieb, ak sa Kklient
nedostavi na pobyt v ubytovacom
zariadeni v den dohodnuty ako zaciatok
poskytovania sluzieb,

c) vo vyske 100% suhrnnej ceny vsetkych
rezervovanych sluzieb, ak tieto sluzby
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maju byt klientovi poskytnuté pocas
obdobia velkono¢nych sviatkov, obdobia
viano¢nych sviatkov, pripadne v obdobi
Silvestra.
Na ucely odstupenia od zmluvy o poskytnuti
sluzieb je Klient opravneny pouzit' vzorovy
formular na  odstipenie  od  zmluvy
0 poskytnuti sluzieb, ktory je pre neho k
dispozicii tu.
Bod 1. tohto c¢lanku VOP sa primerane
vztahuje aj na situdciu, ked’ klient ¢o ilen
Ciastotne odstipi od zmluvy, predmetom
ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb a s
tym spojenych sluzieb. V pripade ¢iastoéného
odstupenia od zmluvy je Klient povinny
zaplatit' poskytovatelovi storno poplatok zo
suhrnnej ceny vSetkych rezervovanych sluzieb,
od ktorych poskytnutia klient odstupuje.

Klient m& pred zacatim poskytovania sluzieb
pravo aj bez uvedenia dévodu bezplatne (tzn.
Klientovi  vtakomto  pripade  nevznika
povinnost’ uhradit’ Ziadny storno poplatok)
odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
poskytnutie ubytovacich sluzieb astym
spojenych sluzieb, ak doruci poskytovatel'ovi
pisomné odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe najneskdér  15. (slovom pétnasty)
kalendarny den (vratane) pred diom
dohodnutym ako zaciatok poskytovania
sluzieb.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze body 1. az 3. tohto ¢lanku VOP sa
vztahuju vyluéne na zmluvné vztahy,
predmetom ktorych je poskytnutie ubytovacich
sluzieb a s tym spojenych sluzieb. V pripade,
ak predmetom zmluvy je poskytnutie
ubytovacich sluzieb a zaroveil uzivanie
priestorov  ubytovacieho zariadenia na
vykonanie podujatia, bude sa moznost’ klienta
odstupit’ od zmluvy posudzovat’ podla bodu 5.
az 8. tohto ¢lanku VOP.

Klient m& pred zacatim poskytovania sluzieb
pravo aj bez uvedenia dévodu bezplatne (tzn.
Klientovi  vtakomto pripade  nevznika
povinnost’ uhradit’ Ziadny storno poplatok)
odstapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
uzivanie priestorov ubytovacieho zariadenia na
vykonanie podujatia a s tym spojenych
sluzieb, za nasledovnych podmienok:

a) v rozsahu 30% dohodnutého poctu
ucastnikov podujatia, ak klient doruci
poskytovatel'ovi odstipenie od takejto
zmluvy vobdobi od 89. (slovom

osemdesiateno deviateho) kalendarneho
dia  (vratane) do 60.  (slovom
Sest'desiateho) kalendarneho dna (vratane)
pred dinom dohodnutym ako zaciatok
poskytovania sluZieb,

b) v rozsahu 20% dohodnutého poctu
ucastnikov podujatia, ak klient doruci
poskytovatel'ovi odstapenie od takejto
zmluvy vobdobi od 59. (slovom
péatdesiateho deviateho) kalendarneho dia
(vratane) do 30. (slovom tridsiateho)
kalendarneho dia (vratane) pred dnom
dohodnutym ako zaciatok poskytovania
sluzieb,

c) v rozsahu 10% dohodnutého poctu
ucastnikov podujatia, ak klient doruci
poskytovatel'ovi odstipenie od takejto
zmluvy vobdobi od 29. (slovom
dvadsiateho deviateho) kalendarneho dna
(vratane) do 10. (slovom desiateho)
kalendarneho dia (vratane) pred dinom
dohodnutym ako zaciatok poskytovania
sluzieb.

Pri vypoéte rozsahu, od ktorého je Kklient
opravneny bezplatne odstupit’ podla vysSie
uvedeného, sa vysledny pocet wcastnikov
podujatia zaokruhli nadol na najblizSie celé
¢islo.
Pre Gplnost’ sa uvadza, ze klient pred zacatim
poskytovania sluzieb nie je opravneny
bezplatne odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je wuzivanie priestorov ubytovacieho
zariadenia na vykonanie podujatia astym
spojenych sluzieb, v obdobi od 9. (slovom
deviateho) kalendarneho dna (vratane) pred
dilom dohodnutym ako zaciatok poskytovania
sluzieb do dna dohodnutého ako zaciatok
poskytovania sluzieb (vratane).

V pripade, ak klient pred zacatim
poskytovania sluzieb odstupi od zmluvy,
predmetom ktorej je wuzivanie priestorov
ubytovacieho zariadenia na  vykonanie
podujatia a s tym spojenych sluzieb nad rozsah
bezplatného odstupenia podla bodov 5. a 6.
tohto ¢lanku VOP, je klient povinny uhradit’
storno poplatok vo vyske 100% sthrnnej ceny
vSetkych dohodnutych sluzieb, od ktorych
klient odstupuje, a ktoré presahujd rozsah
bezplatného odstipenia podl'a bodov 5. a 6.
tohto ¢lanku VOP.

Klient ma pred zacatim poskytovania sluzieb
pravo bez uvedenia dévodu od zmluvy,
predmetom ktorej je uZivanie priestorov
ubytovacieho zariadenia na  vykonanie
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podujatia a s tym spojenych sluzieb, bezplatne
odstapit’ (tzn. klientovi v takomto pripade
nevznika povinnost uhradit’ ziadny storno
poplatok) vcelom rozsahu (t. j. 100%
dohodnutého poctu ticastnikov podujatia), len
v pripade ak doruc¢i poskytovatelovi pisomné
odstUpenie od zmluvy v listinnej podobe

najneskdr v 90. (slovom devitdesiaty)
kalendarny denn  (vratane) pred diom
dohodnutym ako zaCiatok poskytovania
sluzieb.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze body 5. az 8. tohto ¢lanku VOP sa
vztahuju vyluéne na zmluvné vztahy,
predmetom ktorych je wuzivanie priestorov
ubytovacieho zariadenia na  vykonanie
podujatia a s tym spojenych sluZieb.
Ustanovenia bodov 5. az 8. tohto ¢lanku VOP
sa vztahuji na zmluvné vztahy, predmetom
ktorych je poskytnutie ubytovacich sluzieb a s
tym spojenych sluzieb vyluéne v pripade, ak
predmetom zmluvy je zaroven aj poskytnutie
ubytovacich sluzieb.

Poskytovatel je opravneny pred zacatim
poskytovania sluzieb odstapit’ od zmluvy a to
aj CiastoCne, v pripade ak:

a) sa vyskytli okolnosti nezavislé od vole
poskytovatel'a (d’alej len ,,vyS§ia moc®),
ktoré mu brénia v poskytnuti vsetkych
dohodnutych sluzieb klientovi,

b) sa vyskytli okolnosti vys$sej moci, ktoré
poskytovatel'ovi brania v poskytnuti Casti
dohodnutych sluzieb klientovi a klient
nesthlasil s poskytnutim sluzieb v
mensom rozsahu,

c) klient v rezervécii uviedol nepravdivé
alebo neuplné udaje,

d) ma poskytovatel dovod domnievat’ sa, zZe
poskytnutie sluzieb klientovi by mohlo
ohrozit’ majetok alebo zdravie
poskytovatel’a, jeho zamestnancov a/alebo

inych hosti, prevadzku ubytovacieho
zariadenia alebo dobreé meno
poskytovatela  a/alebo  ubytovacieho
zariadenia,

e) ma poskytovatel dovod domnievat’ sa, ze
klient nebude plnit svoje povinnosti
vyplyvajice mu zo zmluvy, tychto VOP
alebo vSeobecne zé&vaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky,

f) klient pred zaCiatkom podujatia nemoze
alebo nechce preukazat’ poskytovatelovi
udelenie suhlasu, povolenia, rozhodnutia
alebo in¢ho pravneho aktu prisluSnym

11.

12.

13.

orgdnom verejnej moci alebo organom
samospravy podla bodu 6. ¢lanku X.
tychto VOP,

g) klient odmietne zlozit’ depozit podl'a bodu
3. ¢lanku VII. tychto VOP.

Klient ma prdvo po =zacati poskytovania
sluzieb odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej
je poskytnutie ubytovacich sluzieb a s tym
spojenych sluzieb a to aj bez uvedenia dévodu.
V pripade takéhoto odstUpenia od zmluvy je
Klient povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi 100%
suhrnnej ceny vSetkych sluzieb, od ktorych
poskytnutia odstupuje, ako ujmu vzniknutl
poskytovatel'ovi  predéasnym  ukonéenim
zmluvy okrem pripadov, kedy poskytovatel’
takejto ujme zabrani, tzn. pripady, kedy sa
poskytovatel'ovi podari predat’ inej osobe
sluzbu od ktorej predmetny klient odstupil.
Zalohu na Ghradu  ujmy  vzniknutej
poskytovatel'ovi  predCasnym  ukoncenim
zmluvy je klient povinny zaplatit’ pri odstipeni
od zmluvy. V pripade, ze sa poskytovatel'ovi
podari zabranit' vzniku ujmy podl'a prvej vety
tohto bodu VOP, poskytovatel' zalohu podla
predchadzajicej vety vréati klientovi v stlade s
bodom 5. ¢lanku VII. tychto VOP. V pripade,
ze sa poskytovatelovi nepodari zabranit’
vzniku ujmy podla prvej vety tohto bodu
VOP, poskytovatel' je opradvneny zapocitat’
tito zadlohu na dhradu ujmy vzniknutej
poskytovatel'ovi  predéasnym  ukoncenim
zmluvy o poskytnuti sluzby s takouto ujmou.

Poskytovatel’ m& pravo po zacati poskytovania
sluzieb odstapit od zmluvy o poskytnuti
sluzieb a to aj ¢iastocne, v pripade ak:

a) sa vyskytli okolnosti vyssej moci, ktoré
poskytovatelovi brania v poskytnuti
d’alSich sluZieb,

b) Klient pri prihlaseni na ubytovanie uviedol
nepravdivé alebo nedplné udaje,

c) ma poskytovatel dovod domnievat’ sa, ze
poskytnutie d’alSich sluzieb klientovi by
mohlo ohrozit majetok alebo zdravie
poskytovatel'a, jeho zamestnancov a/alebo

inych hosti, prevadzku ubytovacieho
zariadenia alebo dobré meno
poskytovatel'a alebo ubytovacieho
zariadenia,

d) klient porusil tieto VOP ato najmd (nie
vsak vylu¢ne) ¢lanok IX. tychto VOP,

e) klient odmietne zlozit’ depozit podl'a bodu
3. ¢lanku VII. tychto VOP.

Storno poplatok podl'a tohto ¢lanku VOP je

splatny momentom odstupenia klienta od
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14.

15.

16.

zmluvy o poskytnuti sluzby.

Poskytovatel’ ma pravo v niektorych pripadoch
(napr. z dovodu osobitného zretel’a) na zaklade
vlastného uvazenia znizit' alebo odpustit’
klientovi povinnost’ zaplatit’ storno poplatok,
pricom takéto rozhodnutie poskytovatel’ nie je
povinny odovodnovat. Odpustenie alebo
znizenie storno poplatku sa vztahuje len na
konkrétneho klienta a nezaklada narok iného
klienta na odpustenie alebo znizenie storno
poplatku zo strany poskytovatel’a.

Bez ohl'adu na vysSie uvedené v tomto ¢lanku
VOP je Klient opravneny kedykol'vek
bezplatne (tzn. klientovi v takomto pripade
nevznikd povinnost uhradit’ Zziadny storno
poplatok) odstipit’ od zmluvy a to aj ¢iastocne,
ak je dévodom udalost’, ktord ma hromadny
vplyv na klientov alebo ubytovacie zariadenie
a to zivelna pohroma, sopecnd erupcia,
(prirodnd) pohroma, poziar, vojna (vojnové
operacie), nepriatel'ské akcie miestnej alebo
narodnej povahy, invazia, nariadenie alebo
ziadost’ Statnej, uzemnej, pristavnej spravy ¢i
inych orgénov verejnej moci, intervencia alebo
nariadenie vlady, vojenskd akcia, obcianska
vojna alebo terorizmus, (biologicka, chemicka
alebo  nuklearna)  explézia, povstanie,
nepokoje,  Strajky, obcianske  nepokoje
(pripadne materialna ¢i realna hrozba alebo
opodstatnena obava z udalosti uvedenych
vys§ie), dopravné obmedzenia uzatvorenie
letisk alebo iné mimoriadne a Kkatastrofické
udalosti, okolnosti alebo krizové situcie,
ktoré Klientovi znemoziuju cestovanie alebo
pobyt v ubytovacom zariadeni, pripadne ich
cestovanie alebo pobyt robia nezdkonnym.

V pripade odstupenia klienta z  vyssie
uvedenych dovodov mé poskytovatel pravo
ziadat’ od klienta predlozenie déveryhodného
dbkazu o existencii takejto skuto¢nosti.

Poskytovatel oboznamuje klienta, ktory je
spotrebitel'om a spotrebitel’ berie na vedomie,
ze v zmysle ustanovenia §7 ods. 6 pism. k)
zédkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v G¢innom zneni (d’alej
len ,Zakon ¢. 102/2014 Z.z.*) nema okrem
pripadov uvedenych vyssie Vtomto ¢lanku
VOP pravo odstupit’ od zmluvy o poskytnuti
sluzieb v zmysle ustanovenia 87 ods. 1 pism.
b) Zakona ¢. 102/2014 Z.z., tzn. nema pravo

17.

18.

19.

20.

odstipit’ od zmluvy o0 poskytnuti sluzieb v
lehote 14 dni od uzavretia predmetnej zmluvy
0 poskytnuti sluzieb bez uvedenia dévodu.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze toto ustanovenie sa vztahuje len na
zmluvny vztah medzi poskytovatelom a
klientom, ktory je spotrebitel'om.

V pripade, ze niektord zo zmluvnych stran
odstupi od zmluvy o poskytnuti sluzieb podl'a
tohto ¢lanku VOP, je poskytovatel povinny
vratit’ klientovi zalohu, resp. jej Cast’, ak nie je
dohodnuté inak. Poskytovatel' vrati klientovi
zalohu spdsobom, ktory klient uviedol v
odstUpeni od zmluvy o poskytnuti sluzieb. Ak
klient neuviedol Ziaden spOsob vratenia
zélohy, poskytovatel je povinny vratit
klientovi tieto penazné prostriedky rovnakym
spdsobom, ako pouzil klient pri svojej platbe
alebo ak to nie je mozné, inym vhodnym
spdsobom na naklady klienta.

V pripade ak klientovi odstipenim od zmluvy
o poskytnuti sluzieb vznikla povinnost
zaplatitt poskytovatelovi storno poplatok,
poskytovatel’ vystavi klientovi datiovy doklad
najneskor nasledujiici pracovny den po dni
dorucenia odstupenia klienta od zmluvy o
poskytnuti sluzieb, ktorym mu vyucétuje
pripadny storno poplatok v prislusnej vyske
podla tohto ¢lanku VOP, a v ktorom budd
zohl'adnené vSetky klientom uhradené zalohy
suvisiace s predmetnou zmluvou o poskytnuti
sluzieb.

Ak klientovi podrla tohto ¢lanku VOP vznikne
povinnost zaplatit' poskytovatel'ovi storno
poplatok, je poskytovatel’ opravneny zapoditat’

tato svoju pohladavku voci klientovi
s pohl'adavkou klienta existujicou =z titulu
povinnosti  poskytovatela vratit' klientovi

zalohu alebo jej ¢ast’ spdsobom podl'a bodu 5.
¢lanku VII. tychto VOP.

Odstupenie klienta od zmluvy o poskytnuti
sluzieb podla tohto ¢lanku VOP je ucinné
diiom jeho doruCenia poskytovatelovi a to
jednym z nasledujucich sp6sobov (i) osobne
na  recepcii ubytovacieho  zariadenia
Apartméanovy dom SMREK*** alebo (ii) v
listinnej podobe zasielkou doru¢ovanou postou
alebo kuriérom na adrese: Apartmanovy dom
SMREK***  Liptovskd Osada 800, 034 73
Liptovskd Osada, alebo (iii) pisomne na e-
mailove] adrese: recepcia@gothal.sk, alebo
(iv) elektronicky prostrednictvom
rezerva¢ného systému poskytovatel'a, ak bola
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rezervacia urobena prostrednictvom
elektronického  formulara  poskytovatela
spdsobom uvedenym v bode 11. ¢lanku Il
tychto VOP.

Odstupenie  poskytovatela od  zmluvy
0 poskytnuti sluzieb podla tohto ¢lanku VOP
je uCinné dnom jeho dorucenia Klientovi
pisomne na e-mailovej adrese klienta uvedenej
V rezervacii.

VII. Prava a povinnosti poskytovatela.

Poskytovatel méa pravo kedykol'vek upravit
ponuku poskytovanych sluzieb, zmenit' cennik
poskytovanych  sluzieb, zmenit  storno
poplatky, zmenit' obsah plneni zahrnutych do
ceny sluzieb ako aj upravit ponuku a/alebo
cenu dar¢ekovych poukazov.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze pripadnd zmena cien sluZieb
a/alebo zmena storno poplatkov a/alebo zmena
plneni zahrnutych do daréekovych poukazov
sa nevztahuju na wuz wuzavret¢ zmluvy
o poskytnuti  sluzieb azmluvy o kupe
daréekového poukazu, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Poskytovatel’ ma pravo odmietnut’
poskytnutie sluzieb bez vopred urobenej
rezervicie najmd vpripade, ak mu to
neumoznuje kapacita ubytovacieho zariadenia
alebo iné zavazné prevadzkové dovody.

Poskytovatel’ je opravneny bezprostredne pred
zaCatim  poskytovania  sluzieb  alebo
kedykol'vek pocas poskytovania sluzieb
poziadat’ klienta o =zloZenie depozitu (i)
vytvorenim docasnej blokacie penaznych
prostriedkov na bankovom uéte klienta
prostrednictvom kreditnej karty alebo debetnej
karty klient cez terminal poskytovatela ako
tzv. predautorizovani platbu alebo (ii) alebo
ZloZzenim penaznych prostriedkov v hotovosti
do ruk poskytovatela, ak vySka depozitu
neprekracuje sumu vo vyske 5.000,00 €. Ak
klient odmietne zlozit' depozit podla prvej
vety tohto bodu VOP, poskytovatel je
opravneny odstupit’ od zmluvy 0 poskytnuti
sluzieb.

Poskytovatel je opravneny pozadovat od
klienta depozit podla bodu 3. tohto clanku
VOP a to (i) do vysky 100,00 € v pripade
poskytnutia ubytovacich sluzieb v ubytovacom
zariadeni - Apartmanovy dom s restauraciou
SMREK*** alebo (ii) do vysky 150,00 €
v pripade poskytnutia ubytovacich sluzieb
v chalupe, alebo (iii) do vysky 500,00 €, ak je

predmetom zmluvy wuZzivanie priestorov
ubytovacieho zariadenia na  vykonanie
podujatia a to za kazdua izbu, resp. kazdé
podujatie. Depozit sluzi na zabezpecenie
pripadnych pohladavok poskytovatela voci
klientovi a to najma povinnost’ klienta uhradit’
cenu za poskytnuté sluzby, ndhradu
spbsobenej Skody alebo v sUvislosti s inymi
pohladavkami vzniknutymi na zéklade alebo
v stvislosti so zmluvou o poskytnuti sluzieb.
Ak klient neuhradi poskytovatel'ovi, ¢o i len
Cast  pohladavky poskytovatela podla
predchadzajucej vety, je  poskytovatel
opravneny pouzit’ na jej thradu depozit, ak bol
klientom zloZeny. Po skonceni poskytovania
sluzieb  poskytovatel  vrati Klientovi
nespotrebovanii ¢ast' depozitu a to bez
zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 3 (slovom
troch) pracovnych dni odo dna skoncenia
poskytovania sluzieb.

V pripade, Ze poskytovatelovi  vznikne
povinnost’ vratit' klientovi zalohu, resp. jej
Cast’, poskytovatel je povinny ju vratit
klientovi bez zbytoéného odkladu najneskor
do 30 (slovom tridsiatich) kalendarnych dni od
ozndmenia Cisla U¢tu, na ktory klient Ziada
vratit’ tieto penazné prostriedky. V pripade, Ze
klient neoznami poskytovatel'ovi ¢islo uctu, na
ktory mu maji byt penazné prostriedky
vratené, poskytovatel’ je opravneny vratit’ tieto
finanéné prostriedky klientovi inym vhodnym
spésobom na naklady klienta.

Poskytovatel’ ma pravo ubytovat’ klienta v izbe
s rovnakou alebo vy$Sou troviiou ubytovania
alebo vac¢sim poctom 16zok a to aj v inom
ubytovacom  zariadeni  prevadzkovanom
poskytovatelom za cenu sluzieb dohodnutd
v zmluve o poskytnuti sluzieb a to v pripade,
ze z prevadzkovych alebo inych délezitych
dévodov nemdze klienta ubytovat’ v izbe s
uroviiou ubytovania alebo poctom 16Zok, resp.
v ubytovacom zariadeni dohodnutom v zmluve
0 poskytnuti sluzieb.

VII1I. Prava a povinnosti klienta.

Kazdy klient je povinny oboznamit’ sa S tymito
VOP.
Klient mé& pravo na poskytnutie sluZieb

v dohodnutej kvalite, resp. Vv predpisanej
kvalite podla kategorizdcie  ubytovacieho
zariadenia.

Klient je povinny pocas celého svojho pobytu
varedli ubytovacich zariadeni dodrziavat’
vSeobecne  zavdazné  pravne  predpisy
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Slovenskej republiky a tieto VOP.

Klient je povinny zdrZat’ sa spravania, ktoré by
nad mieru primerand pomerom mohlo
obtazovat’ inych klientov alebo by inak vazne
ohrozoval wvykon ich prav (napr. hlukom,
popolcekom, dymom alebo pachmi).

Klient je povinny plnit svoje povinnosti
vyplyvajuce mu zo zmluvy o poskytnuti
sluzby a/alebo zmluvy o kiipe darcekového
poukazu a tychto VOP.

Klient ma pravo zaparkovat’ svoje motorové
vozidlo na parkovisku poskytovatela alebo na
ploche vyhradenej poskytovatelom na tento

ucel, ktoré su oznacené¢ (dalej len
»parkovisko®), ak je to mozné s ohl'adom na
kapacitu parkoviska. Klient je povinny

reSpektovat’ pri parkovani svojho vozidla na
parkovisku pravidla cestnej premavky ako aj
vSeobecné zasady parkovania. Klient je
povinny preparkovat’ svoje vozidlo, ak ho 0 to
poskytovatel poziada z organizacnych,
technickych alebo inych dévodov. Klient berie
na vedomie, ze parkovisko je samoobsluzné a
nestrazené. Zaparkovanim vozidla klientom na
parkovisku nevznikd medzi klientom a
poskytovatelom ziadna zmluva o Uschove a
poskytovatel neprebera zodpovednost’ za
pripadné odcudzenie alebo poskodenie vozidla
klienta a veci nachadzajlcich sa v nom.

Klient ma pradvo predlozit poskytovatel'ovi
Specidlne poziadavky, na poskytnutie sluzieb
(napr. naviac vybavenie izby ubytovacieho
zariadenia apod.) a poskytovatel sa bude
snazit’ vyhoviet’ tymto poziadavkam klienta.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze poskytovatel' nezarucuje splnenie
Specidlnych poziadaviek klienta. Zaroven sa
uvadza, ze Specialne poziadavky klienta mozu
byt spoplatnené poplatkom uvedenym v
cenniku poskytovatel'a. V pripade zvySenych
nakladov na splnenie Specidlnych poziadaviek
Klienta, ktoré nie su uvedené v cenniku
poskytovatel'a, ma poskytovatel  pravo
pozadovat’ od klienta za ich splnenie nahradu
tychto nakladov a o ich vySke bude
informovat’ klienta pred zaCatim poskytovania
sluzieb stvisiacich so Specialnou poziadavkou.
Klient je povinny do skonéenia poskytovania
sluzieb odstranit z ubytovacieho zariadenia
vSetky predmety, ktoré do ubytovacieho
zariadenia vniesol Klient, resp. osoba, ktorej
klient umoznil vstup do ubytovacieho
zariadenia v stlade s tymito VOP (vratane

10.

dekorécii). Ak klient nesplni tdto svoju
zmluvn  povinnost,  poskytovatel  je
oprdvneny  odstranit  takéto  predmety
z ubytovacieho zariadenia a uskladnit’ ich na
naklady Kklienta, okrem pripadov, kedy ide
o predmety podliehajuce rychlej skaze alebo
by naklady na ich skladovanie prekrocili
hodnotu takychto predmetov.

Klient nesmie bez  predchadzajuceho
pisomného sthlasu poskytovatel’a zverejiiovat’
informéciu alebo vyzvu, na zaklade ktorej sa
do ubytovacieho zariadenia moézu dostavit’
tretie osoby za t¢elom prijimacieho pohovoru,
politickych alebo ndbozenskych zhromazdeni,
predajnych, charitativnych, kultdrnych alebo
inych spolocenskych akcii organizovanych
klientom, a ktora by mohla vyvolavat’ dojem,
Ze tato akcia je organizovana poskytovatel'om,
resp. ubytovacim zariadenim alebo akokol'vek
suvisi s poskytovatel'om, resp. ubytovacim
zariadenim.

Klient  nesmie  bez  predchadzajuceho
pisomného suhlasu poskytovatela robit
akékol'vek zmeny na zariadeni ubytovacieho
zariadenia alebo jeho rozostaveni (najma
presuvat’ vicSie kusy ndbytku), vykonavat
Upravy alebo opravy elektrickych zariadeni ani
inym spésobom zasahovat’ do elektroinstalacie
alebo inej inStalacie ubytovacieho zariadenia.
Klient smie manipulovat’ iba s ovladacimi
prvkami vybavenia ubytovacieho zariadenia,
ktoré su na tento ucel urcené.

IX. Ubytovaci poriadok.

V ubytovacom zariadeni moze byt ubytovany
len Kklient, ktory je prihlaseny na ubytovanie.
Prihlasenie na ubytovanie sa vybavuje na
recepcii Apartmanového domu SMREK***,
Za ucelom prihldsenia sa na ubytovanie, je
kazdy klient star§i ako 18 rokov povinny
predlozit’ poskytovatelovi, resp. prislusSnému
zamestnancovi poskytovatela svoj platny
obCiansky preukaz alebo cestovny pas, alebo
iny cestovny doklad.

Klient, ktory nie je ob¢anom Slovenskej
republiky, tzn. cudzinec, je povinny poskytnat’
poskytovatel'ovi su¢innost’ potrebnll na riadne
ohlasenie pobytu cudzinca a to najméa riadnym
vyplnenim a podpisanim Uradného tlaciva o
hlaseni pobytu cudzinca.

Klient, ktory ku dnu zaciatku ubytovania
nedovisil vek 18 rokov alebo nie je z iného
dévodu sposobily na pravne Ukony (d’alej len
Lheplnolety klient“) moze byt ubytovany
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v ubytovacom zariadeni len v sprievode a pod
dohl'adom iného ubytovaného klienta starSieho
ako 18 rokov veku, ktory je plne sp6sobily na
pravne ukony. Klient, v sprievode ktorého bol
ubytovany neplnolety klient, je povinny pocas
celého pobytu dohliadat na neplnoletého
Klienta a je za neho zodpovedny.

Klient, v sprievode ktorého bol ubytovany
neplnolety klient, ktory ku dfu zaciatku
ubytovania nedovisil ani vek 10 rokov (d’alej
len ,,malolety klient*) je povinny pocas celého
pobytu v ubytovacom zariadeni dozerat' a
sprevadzat’ maloletého klienta.

Malolety klient sa nesmie pohybovat’ v areali
ubytovacieho zariadenia bez  sprievodu
dospelej osoby a nesmie ani ostat’ sam na izbe
v ubytovacom zariadeni.

Klient je povinny prihlasit’ sa na ubytovanie
(tzv. check-in) vden =zaciatku ubytovania
medzi 14:00 hod. a 22:00 hod.

V pripade, Ze klient poZzaduje skorSie
ubytovanie, tzn. medzi 12:00 a 14:00 hod. dna
dohodnutého ako den zaciatok ubytovania, je
poskytovatel' opravneny od klienta pozadovat’
zaplatenie poplatku za skorSie ubytovanie
podla aktudlneho cennika poskytovatela.
Poskytovatel poziadavke klienta o skorSie
ubytovanie nevyhovie, ak mu to neumoziuje
kapacita ubytovacieho zariadenia alebo mu
v tom brania iné okolnosti.

V pripade, Ze¢ sa klient neprihlasi na
ubytovanie najneskér do 22:00 hod. dna
dohodnutéeho ako deni zadiatku ubytovania
(dalej len ,,nevyCerpané ubytovacie sluzby*),
bude to poskytovatel povazovat  za
odstupenie od zmluvy o poskytnuti sluzby zo
strany klienta, ateda zmluva o poskytnuti
sluzieb zanika, tzn. klient straca narok na
ubytovanie v ubytovacom zariadeni ato bez
nahrady. To neplati v pripade, ked’ klient
vopred informuje poskytovatel'a o neskorSom
prihlaseni na ubytovanie.

V pripade, Ze sa klient bez predchadzajuceho
informovania poskytovatela neprihlasi na
ubytovanie najneskor do 22:00 hod. dna
dohodnutého ako den zaciatku ubytovania, je
povinny zaplatit poskytovatelovi storno
poplatok v sulade s ¢lankom VI. tychto VOP.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze poskytovatel ma pravo izbu, v
ktorej mali byt klientovi poskytnuté
nevycerpané ubytovacie sluzby, poskytnat
inému  Klientovi a to aj vpripade, ze

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

poskytovanie nevycCerpanych ubytovacich
sluzieb bolo dohodnuté na viac noci.
Sluzby  recepcie  Apartmanového domu

SMREK*** moze klient vyuzit v c¢ase od
07:00 hod. do 22:00 hod.

V  ubytovacom zariadeni je zakézané
pouZzivanie vlastnych plynovych zariadeni a
elektrickych zariadeni, okrem prenosnych
elektrickych zariadeni slaziacich na osobnu
hygienu (napr. fén, holiaci strojéek, zehlicka
na vlasy apod.) alebo na nabijanie batérii
zariadeni pouzivanych obvykle v obdobnych
zariadeniach na pracu alebo zdbavu klientov
(napr. notebook, tablet, mobilny telefon,
fotoaparat a pod.).

Faj¢it’” v ubytovacich zariadeniach je prisne
zakazané, okrem priestorov, resp. Casti arealu
ubytovacich zariadeni, ktoré s na to
poskytovatel'om vyhradené a oznacené.

Uzivanie omamnych a psychotropnych latok,
jedov a prekurzorov alebo akékol'vek
nakladanie s nimi je v celom areali
ubytovacich zariadeni prisne zakazané.

V celom aredli ubytovacich zariadeni je
zakédzané nosit’ zbran a/alebo strelivo alebo
inak prechovavat zbran a/alebo strelivo
V stave umoziujicom ich okamzité pouZitie.
To sa vzt'ahuje aj na klienta, ktory ma platny
zbrojny preukaz, ak nebola poskytovatel'om
vopred udelena vynimka.

Klient je povinny udrziavat' v ubytovacich
zariadeniach ako aj v areali ubytovacich
zariadeni ¢istotu a poriadok. Klient je povinny
odpad davat vylucne do nadob na to
vyhradenych.

Klient nesmie do ubytovacieho zariadenia
vnasat vicSie Sportové naradie a obdobné
predmety (napr. sanky, bicykle apod.), na
odlozenie ktorych je poskytovatelom urcené
iné miesto. BlizSie informacie o moznosti
ulozenia  Sportového  naradia  a inych
predmetov, ktoré nie je mozné¢ vnasat do
ubytovacieho zariadenia budu klientovi
poskytnuté na recepcii Apartmanového domu
SMREK***,

V priestoroch ubytovacich zariadeni je prisne
zakazané pouzivat' akékol'vek pyrotechnické
a/alebo dymové efekty, ktoré by mohli byt’ ¢o
I len spdsobilé aktivovat’ poziarny alarm.
Vstup a ubytovanie akychkol'vek zvierat v
izbach ubytovacieho zariadenia alebo v inych
priestoroch  ubytovacieho zariadenia sU
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17.

18.

19.

20.

zakazané. To neplati v pripade, ak
poskytovatel’ udelil vopred pisomny suhlas
S ubytovanim zvierat’a klienta.

Klient je povinny dodrziavat' v ubytovacom
zariadeni no¢ny kl'ud v ¢ase medzi 22:00 hod.
a06:00 hod. To sa nevztahuje na osobitne
dohodnuty pripad pri organizovani podujatia
klientom v priestoroch ur¢enych
poskytovatel'om.

Klient je povinny informovat’ poskytovatel'a
na recepcii Apartmanového domu SMREK***
0 prichode a odchode navstevy do
ubytovacieho zariadenia, ktora nie je
ubytovana v ubytovacom zariadeni. Navstevy,
ktoré nie su prihlasene na ubytovanie v
ubytovacom zariadeni moéze klient prijimat’ na
izbe, v ktorej je ubytovany alebo v inych na to
uréenych priestoroch ubytovacieho zariadenia
len v ¢ase od 08:00 hod. do 22:00 hod. ato
najviac na 4 hodiny. Klient je povinny ukon¢it
navstevu osoby, ktord nie je prihldsend na
ubytovanie v ubytovacom zariadeni pred 22:00
hod. alalebo neumoznit takejto osobe
zotrvanie v ubytovacom zariadeni viac ako 4
hodiny a/alebo neprijimat’ nadvstevy V case
medzi 22:00 hod. a08:00 hod. V pripade
porusenia vyssie v tomto bode VOP uvedenej
povinnosti klienta, je poskytovatel’ opravneny
ziadat' od klienta uhradenie ceny ubytovacich
sluzieb v predmetnom ubytovacom zariadeni
za kazdu osobu, ktorej klient umoznil zotrvat
v ubytovacom zariadeni viac ako 4 hodiny
alebo ktorej navstevu prijal, resp. trvala v case
medzi 22:00 hod. a 08:00 hod. a to za kazdy
pripad poruSenia tejto povinnosti klienta.

Poskytovatel moze za ucelom poskytnutia
upratovacich sluzieb, ak su tieto sucastou
ubytovacich sluzieb alebo odstranenia zévad
oznamenych klientom vstupit’ do izby, v ktorej
je ubytovany Klient ktorykol'vek den v Case
medzi 10:00 hod. a 17:00 hod. Klient moze
poskytovatel'a poziadat, aby mu v konkrétny
deit neboli poskytnuté upratovacie sluzby.
Poskytovatel nemusi ziadost' klienta 0
neposkytnutie upratovacich sluzieb
reSpektovat’ a to najmd v pripade, ak klient
poziadal o neposkytnutie upratovacich sluzieb
aj v bezprostredne predchadzajici upratovaci
den.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze klient je povinny priebeZzne umyvat
a odkladat’ kuchynsky riad, ktory pouzil, a
ktorym je vybavenda izba v ubytovacom

21.

22.

23.

24.

zariadeni. Upratovacie sluzby poskytovatel'a
sa na umyvanie takéhoto kuchynskeho riadu
nevztahujl.

Pri odchode z izby, v ktorej je klient
ubytovany, je klient vzdy povinny zabezpecit’,
aby boli uzavreté vodovodné kohutiky,
zhasnuté svetla, vypnuté elektricke spotrebice,
riadne uzavreté okna, balkonove dvere a
vchodové dvere.

Pri skonceni ubytovania je klient povinny
odhlasit’ sa z ubytovania (tzv. check-out) v den
dohodnuty ako deni skon¢enia ubytovania Vv
¢ase medzi 07:00 hod. a 11:00 hod. na recepcii
Apartméanoveho domu SMREK***  Pred
odhlasenim sa z ubytovania je klient povinny
uvol'nit’ izbu v ubytovacom zariadeni, v ktorej
bol ubytovany.

Najneskor pri odhlaseni sa z ubytovania je
klient povinny odovzdat’ poskytovatel'ovi,
resp. jeho prislusnému zamestnancovi vsetky
kl'ace, resp. magnetické klace, ktoré mu
poskytol poskytovatel pri prihldseni na
ubytovanie alebo v priebehu pobytu.

Ak klient porusi svoju povinnost’ podl'a bodu
22. tohto clanku VOP a pri odhlaseni
Z ubytovania neodovzda poskytovatel'ovi kI'ic,
resp. magneticky kIG¢, je poskytovatel
opravneny pozadovat od neho zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 50,00 € za kazdy
neodovzdany kl'u¢ a/alebo magneticky kI'¢.

V pripade, Ze klient sa najneskor do 11:00 hod.
dia dohodnutého ako den skoncenia
ubytovania neodhlési z ubytovania a/alebo
neuvolni izbu v ubytovacom zariadeni,

v ktorej bol ubytovany, je poskytovatel

opravneny ziadat od klienta uhradenie

poplatku za  neskoré  odhlasenie sa

z ubytovania (late check-out) a to nasledovne:

a) ak sa klient odhlasi z ubytovania, resp.
uvolni izbu Vv ¢ase medzi 11:01 hod. a
15:00 hod. dna dohodnutého ako den
skoncenia ubytovania, poplatok vo vyske
25% ceny ubytovacich sluzieb v
predmetnom ubytovacom zariadeni za
kazda osobu, resp. Klienta, ktord sa
neskoro odhlési z ubytovania,

b) ak sa klient odhlasi z ubytovania, resp.
uvolni izbu po 15:01 hod. dna
dohodnutého  ako den  skonéenia
ubytovania, poplatok vo vyske 100% ceny
ubytovacich sluzieb v  predmetnom
ubytovacom zariadeni za kazdu o0sobu,
resp. klienta, ktora sa neskoro odhlasi
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Z ubytovania.

25. V pripade, Ze sa najdu osobné veci klienta v

izbe, v ktorej bol ubytovany alebo v inych
priestoroch ubytovacieho zariadenia a je
mozné identifikovat’ klienta ako ich majitel’a,
poskytovatel' zaSle takéto veci klientovi na
naklady klienta, ak ho oto klient poziada.
V opacnom pripade poskytovatel’ ndjdené veci
odovzdd prislusSnému  Stitnemu  organu.
Poskytovatel’ je opravneny kontaktovat’ klienta
za Uucelom zaslania osobnych veci podl'a prvej
vety tohto bodu VOP.

X.  Osobitné ustanovenia pre podujatia.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vztahuji
vyhradne na zmluvu, predmetom ktorej je
uzivanie priestorov ubytovacieho zariadenia na
vykonanie podujatia organizovaného klientom.
Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze na zmluvu, predmetom ktorej je
uZzivanie priestorov ubytovacieho zariadenia na
vykonanie podujatia organizovaného klientom,
sa vzt'ahuji vSetky ustanovenia tychto VOP
vratane bodov 9. az 16. ¢lanku IX. VOP.

Klient je povinny najneskor 10 (slovom desat’)
kalendarnych dni pred podujatim oznamit’
poskytovatel'ovi svoje poziadavky ohl'adom
poskytovania sluzieb a to najmé: usporiadanie
stolov, resp. typ sedenia, Cas zaliatku a
predpokladany  koniec  podujatia,  Casy
pripadnych planovanych prestavok podujatia
(napr. coffee breakov) a pod.

V pripade, ze klient ziada poskytovatela o
zmenu v poskytovani sluzieb, resp. oznami
zmenu poziadaviek ohladom poskytovania
sluzieb podl'a bodu 2. tohto ¢lanku VOP v Case
kratSom ako 10 (slovom desat’) kalendarnych
dni pred konanim  podujatia  (napr.
usporiadanie stolov, resp. typ sedenia) je
poskytovatel opravneny ziadat od klienta
zaplatenie poplatku za takato zmenu pripravy
sluzieb podla cennika poskytovatela ako aj
nahradu nékladov spojenych s takouto zmenou
poskytovania sluzieb (napr. v pripade zmeny
objednanych jedal).

Klient nie je opravneny pozivat’ vlastné napoje
a jedlo pocas podujatia, ak sa zmluvné strany v
pisomne uzavretej zmluve o poskytnuti sluzieb
nedohodnu inak, pricom v takom pripade
modze poskytovatel pozadovat’ od klienta
Uhradu servisného poplatku podla cennika
poskytovatela.

Klient je opravneny na podujatie, ktoré

10.

organizuje v ubytovacom zariadeni zabezpecit

Si po  predchadzajlcej dohode s
poskytovatelom dodanie tovarov alebo
poskytnutie  sluzieb, ktoré poskytovatel

nedodava, resp. neposkytuje (napr. umelecké
vystupenie).

V pripade, Ze na dodanie tovarov alebo
poskytnutie sluzieb podl'a bodu 5. tohto ¢lanku
VOP je potrebny sudhlas, povolenie,
rozhodnutie alebo iny pravny akt vydany
prislusSnym orgdnom verejnej moci alebo
orgdnom samospravy, je Kklient povinny si
takyto suhlas, povolenie, rozhodnutie alebo
iny pravny akt na vlastné naklady zabezpecit'.
Poskytovatel moze od klienta pozadovat’
preukazanie  ziskania takéhoto suhlasu,
povolenia, rozhodnutia alebo iného pravneho
aktu pred zaciatkom podujatia.

To neplati, ak sa zmluvné strany v pisomnej
zmluve o poskytnuti sluzieb vyslovne dohodli,
ze povinnost podla prvej vety tohto bodu
zabezpeci poskytovatel.

V pripade, ze poskytovate bude povinny
zaplatit’ prislusnému organu verejnej moci
alebo organu samospravy pokutu, poplatok,
dan, clo alebo iné podobné plnenic (vratane
narokov z prav suvisiacich s autorskymi
pravami  alebo pravami z  duSevného
vlastnictva) za dodanie tovarov alebo
poskytnutie sluzieb podl'a bodu 5. tohto ¢lanku
VOP anedoslo k dohode podl'a poslednej vety
bodu 6 tohto ¢lanku VOP, je poskytovatel
opravneny ziadat od klienta zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske takéhoto plnenia.
Tym nie je dotknuty narok poskytovatela na
nahradu $kody presahujici zmluvna pokutu.
Klient je pri organizovani podujatia povinny
dodrziavat' vSetky vSeobecne zavdzné pravne
predpisy Slovenskej republiky ato najmé
predpisy tykajice sa poziarnej ochrany,
ochrany zdravia a majetku a hygieny.

Klient je povinny poskytovatel'ovi ozndmit’, ze
nim organizované podujatie na zéklade
zmluvy o poskytnuti sluzieb, je schopné
vyvolat’ verejny zaujem alebo méze mat’ vplyv
na zaujmy alebo jeho dobré meno
poskytovatela.

V pripade podujatia, ktoré trva dlhsie ako do
22:00 hod. ma poskytovatel’ pravo Ziadat' od
klienta, ktory predmetné podujatie organizuje,
zaplatenie poplatku za obsluhu po obvyklych
prevadzkovych hodinach vratane mzdového
zvyhodnenia zamestnancov — poskytovatela
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11.

podl'a cennika poskytovatela.

Technické vybavenie, ktoré ma byt pocas
podujatia pouzité v ubytovacom zariadeni,
a ktoré nezabezpecil poskytovatel’, moze klient
pouzit len ak toto vybavenie spiia vietky
poziadavky vyzadované prislusnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi normami
Slovenskej republiky u¢innymi v ¢ase konania
podujatia (napr. certifikat, potvrdenie o zhode
apod) a po predchadzajucej dohode
S poskytovatel'om.

XI. Podmienky poskytovania niektorych
d’alSich suvisiacich sluzieb.

Ustanovenia tohto ¢lanku VOP sa vztahuji

vyhradne na dalSie shvisiace  sluzby

poskytované poskytovatelom v priestoroch
Apartmanoveho domu SMREK***,

Poskytovatel poskytuje najméd tieto dalSie

suvisiace sluzby:

a) ranajky sU poskytované v ¢ase od 07:00
hod. do 10:00 hod. Vv restauracii
Apartmanového domu SMREK*** vo
forme (i) ala carte, ak pocet klientov,
ktory si rezervovali ranajky je 20 alebo
menej alebo (i1) Svédskych stolov, ak
pocet klientov, ktory si rezervovali
ranajky je 21 alebo viac, alebo (iii)
formou ranajkovych kosikov dorucenych
poskytovatel'om klientovi az ku dveram
izby, resp. chalupy, ak si Klient objedna
tito  sluzbu  vopred na  recepcii
Apartmanového domu SMREK***;

b) polpenzia v reStauracii Apartmanového
domu SMREK*** ktora zahfna:

- ranajky podla pism. a) tohto bodu VOP, a

- veceru poskytovani v ¢ase od 18:00 hod.
do 20:30 hod. v reStauracii
Apartmanového domu SMREK*** vo
forme (i) ala carte, ak pocet klientov,
ktory si rezervovali veceru je 20 alebo
menej alebo (i1) Svédskych stolov, ak
pocet klientov, ktory si rezervovali veceru
je 21 alebo viac;

c) plné penzia v restauracii Apartmanového
domu SMREK™*** ktora zahfna:

- ranajky podl'a pism. a) tohto bodu VOP,

- obed poskytovany v ¢ase od 11:00 hod. do
14:30 hod. v restauracii Apartmanového
domu SMREK*** vo forme (i) a la carte,
ak pocet klientov, ktory si rezervovali
obed je 20 alebo menej alebo (ii)
Svédskych stolov, ak pocet klientov, ktory
si rezervovali obed je 21 alebo viac, a

- veceru poskytovanu v ¢ase od 18:00 hod.
do 20:30 hod. v reStauracii
Apartmanového domu SMREK*** vo
forme (i) ala carte, ak pocet klientov,
ktory si rezervovali veceru je 20 alebo
menej alebo (ii) Svédskych stolov, ak
pocet klientov, ktory si rezervovali veceru
je 21 alebo viac;

d) finsku a parnG saunu vratane oddychovej
miestnosti;

e) detsky kutik;

f) fitness;

Poskytovatel  poskytuje dal§ie suvisiace

sluzby za cenu podla aktudlneho cennika

poskytovatel'a, ak nie je v zmluve o poskytnuti
sluzieb dohodnuté inak.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze tieto VOP ani tento ¢lanok VOP sa
nevzt'ahuje na poskytovanie sluzieb v Objekte
,»Vodny svet®, ktory prevadzkuje poskytovatel’
ako samostatni prevadzku. To plati aj v
pripade, ak vcene sluzieb je zahrnuté aj
poskytovanie sluzieb v Objekte ,,Vodny svet™.
Klient berie na vedomie, ze poskytovanie
sluzieb Objektu ,,Vodny svet sa spravuje
podmienkami Objektu ,,Vodny svet®.

XI1. Zodpovednost’ zmluvnych stran.

Za pripadni $kodu na Vveciach vnesenych
klientom alebo pre klienta do ubytovacieho
zariadenia, ktoré nie su klenotmi, peniazmi
alebo inymi cennostami  poskytovatel
zodpoveda v pripade, ak tieto boli ulozené na
mieste na to uréenom alebo na mieste, kde sa
obvykle odkladaju, okrem pripadov ak by ku
Skode na tychto veciach doslo aj tak.

Poskytovatel’ zodpoveda za pripadnu Skodu na
klenotoch, peniazoch alebo inych cennostiach
klienta len do vysky 332,00 €, okrem pripadov
ak by ku Skode na tychto veciach doslo aj tak.

Poskytovatel’ zodpoveda za pripadnu $kodu na
klenotoch, peniazoch alebo inych cennostiach
klienta bez obmedzenia vylu¢ne v pripade, ak
tdto  bola  spOsobend  zamestnancami
poskytovatel’a, resp. osobami, ktoré
v ubytovacich zariadeniach pracuja, resp.
poskytuju sluzby na zdklade zmluvného
vztahu s poskytovatel'om.

Klient musi pravo na nahradu $kody uplatnit’
U poskytovatel'a bez zbytocného odkladu.
V pripade, Ze klient neuplatni u poskytovatel’a
pravo na ndhradu $kody najneskor patnasteho
dina po dni, ked sa o Skode dozvedel, toto
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10.

11.

pravo klientovi zanika.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze pripadné pouzitie trezoru v izbe
ubytovacieho zariadenia sa v Ziadnom pripade
nepovazuje za prevzatie veci klienta do
Uschovy poskytovatel'om.

Poskytovatel nezodpovedd za akékol'vek
Skody vzniknuté mimo aredlu ubytovacich
zariadeni alebo za Skody vzniknuté pri
aktivitach, ktoré su sucastou podujatia
organizovaného klientom.

Poskytovatel nezodpoveda =za veci, ktoré
neboli ulozené na mieste na to urenom alebo
na mieste, kde sa obvykle odkladaju, ak takéto
miesto existuje ani za veci zabudnuté, resp.
opustené klientom v priestoroch ubytovacieho
zariadenia.

Poskytovatel’ nezodpoveda za akykol'vek uraz,
ktory sa stal pocas poskytovania sluzieb okrem
pripadov, ak poskytovatel, resp. jeho
zamestnanec konal hrubo nedbanlivo alebo
umyselne.

Klient zodpoveda v celom rozsahu za skody na
majetku poskytovatela alebo inych klientov
spbsobené klientom alebo jeho navstevou.
V pripade, ze Sskodu sposobi neplnolety klient,
zodpoveda za nu v celom rozsahu klient, v
sprievode ktorého bol neplnolety klient
ubytovany v ubytovacom zariadeni podl'a
bodu 3. ¢lanku IX. tychto VOP.

V pripade vzniku Skody je Klient, ktory nesie
za tuto Skodu zodpovednost, povinny
informovat o tejto Skode poskytovatela bez
zbytocného odkladu, najneskor v den
skoncenia poskytovania sluZieb.

Klient zodpovedny za Skodu na majetku
poskytovatel'a je povinny zaplatit’ tito $kodu
vo vyske nadobudacej hodnote tohto majetku a
to (i) najneskér v den skoncenia poskytovania
sluzieb, ak sa poskytovatel' o Skode dozvedel
pred skoncenim poskytovania sluzieb alebo
(ii) do 5 (slovom piatich) kalendarnych dni od
vyzvy poskytovatel'a na uhradu Skody, ak sa
poskytovatel’ o $kode dozvedel po skonceni
poskytovania sluzieb. Nadobudacia hodnota
vybavenia izby a ubytovacieho zariadenia je
uvedend v pisomnom zozname nachadzajicom
sa na recepcii Apartmanového domu
SMREK*** ~ ktory bude klientovi na
poziadanie predlozeny na nahliadnutie.

10.

11.

XI11. Reklamaény poriadok ubytovacich
zariadeni.

Tento ¢lanok VOP upravuje prava a povinnosti
poskytovatel’ a klienta v pripade existencie vad
sluzieb poskytovanych na zaklade zmluvy
0 poskytnuti sluzby alebo zmluvy o kdpe
dar¢ekového poukazu (dalej v tomto clanku
len ,,sluzba®) a pri uplatiiovani narokov z nich.

Pre wvylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, Ze tento reklamacny poriadok sa
nevztahuje na prava a  povinnosti
poskytovatel'a a klienta v pripade existencie
vad tovaru alebo sluzby, ktoru poskytuje
poskytovatel klientovi v reStauracii
nachadzajucej sa v Apartmanovom dome
SMREK*** a pri uplatfiovani narokov z nich,
ktoré s upravené v osobitnom reklama¢nom
poriadku, zverejnenom v pisomnej podobe v
reStauracii Apartmanového domu SMREK***,

V pripade, ak ma sluzba vadu, t. j. napr. v izbe
chyba vybavenie alebo je vybavenie izby
poskodené, ma klient pravo reklamovat’ ju.

Za vadu sluzby sa nepovazuje, ak neboli
naplnené ocakavania klienta, ale sluzba netrpi
kvalitativnou vadou (napr. izba, v ktorej je
klient ubytovany sa mu opticky zda mensia).
Poskytovatel’ je povinny umoznit’ klientovi, ak
ho oto klient poziada aje to technologicky
mozné, overit si informacie o kvalite
poskytovanej sluzby.

Ak Klient zisti, Ze sluzba ma vadu, nesmie
d’alej uzivat’ sluzbu (pokracovat’ v ubytovani)
a je povinny bez zbytocného odkladu
informovat o takejto vade prisluSného
zamestnanca poskytovatela. Klient mdze
poskytovatel'ovi vytknit'® vadu najneskér do
Siestich mesiacov od poskytnutia sluzby, inak
pravo Kklienta na reklamaciu zanika (najmé ak
uz nie je mozné overit’ existenciu vady).

Po uplatneni reklamacie klientom, ho
poskytovatel’ pou¢i o pravach a povinnostiach
vyplyvajicich mu z vad podl'a zak. ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v u¢innom zneni.

O uplatneni reklaméacie poskytovatel vyda
klientovi potvrdenie.

Klient je povinny poskytnit poskytovatel'ovi
potrebnu sti¢innost’ pri vybavovani reklamacie.
Za odstranitelné vady sa povazuju vady,
ktorych  odstranenim  neutrpi  kvalita
a vlastnosti sluzby.

Ak ma sluzba odstranitelna vadu, ma klient
pravo, aby bola tato riadne, bezplatne a bez
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

zbyto¢ného odkladu odstranena.

V pripade odstranitelnych vad moéze klient
namiesto odstrdnenia vady pozadovat’ nové
poskytnutie sluzby, resp. jej Casti, ak sa vada
tyka len cCasti, ak tym poskytovatel'ovi
nevzniknil neprimerané naklady vzhl'adom na
cenu sluzby alebo zavaznost’ vady.

Poskytovatel mdéze vzdy namiesto odstranenia
vady poskytnut’ sluzbu znova bez vad, ak to
klientovi nespdsobi zavazné tazkosti.

V pripade, ze ma sluzba VACSi pocet
odstranitel'nych vad (t. j. min. tri) a tieto brania
Vv jej riadnom uzivani alebo sa vady vyskytna
opakovane, klient ma pravo na jej opatovné
poskytnutie, resp. nahradné ubytovanie, ak je
to mozné alebo pravo od zmluvy odstupit’.

Za neodstranitelné vady sa povazuju vady,
ktoré nemozno odstranit’.

V pripade neodstranitelnych vad, ktoré brania
v riadnom uzivani sluzby ma klient pravo na
opéatovné poskytnutie sluzby, resp. nahradné
ubytovanie, ak je to mozné alebo pravo od
zmluvy odstupit’.

V pripade neodstranitelnych  vad, ktoré
nebrania vriadnom uzivani sluzby (napr.
drobné estetické vady vybavenia ubytovacieho
zariadenia, ktoré nemaji vplyv na akost
sluzby) ma klient pravo na primeranti zl'avu
z ceny sluzby.

Na zaklade rozhodnutia Klienta, ktoré z vyssie
uvedenych prav (podla typu vady) si
uplatiiuje, poskytovatel vybavi reklamaciu
thned’ v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamacie klientom,
resp. v oddvodnenych pripadoch, do 30 dni
odo dia uplatnenia reklamaécie.

O vybaveni reklaméacie predavajuci vyda
klientovi pisomny doklad, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie.

Reklamaciu sluzby v mene poskytovatel'a
vybavuje jeho povereny zamestnanec.

XIV. Spolo¢né ustanovenia.

Miestom plneni podla zmluvy o poskytnuti
sluzby je ubytovacie zariadenie, resp. bankovy
ucet poskytovatela.

Klient berie na vedomie, ze vynasanie jedla z
priestorov reStauracie nachadzajicej sa v
Apartmanovom  dome  SMREK***  je
zakazané, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

Akakol'vek komunikacia zmluvnych stran

vratane akéhokol'vek oznamenia, reklamacie

alebo odstupenia sa bude povazovat za

doru¢eni podl'a sposobu jej dorucovania
nasledovne:

a) V pripade osobného dorucenia, v okamihu
jej dorucenia,

b) v pripade telefonického doruéenia,
v okamihu jej ozndmenia prislusne;j
zmluvnej strane — prijemcovi na
telefonnom Cisle prislusnej zmluvnej
strany,

c) Vv pripade doru¢enia e-mailom, dnom jej
odoslania na e-mailovu adresu prislusnej
zmluvnej strany — prijemcovi,

d) vpripade doruCovania prostrednictvom
poStového orgénu alebo dorucovatel’skej
spolo¢nosti, dilom kedy:

(i) prislusna zmluvna strana — prijemca
prevzala zésielku obsahujucu
komunikéciu, alebo

(i) prislusnd zmluvna strana — prijemca

odmietla prevziat’ zasielku
obsahujucu komunikaciu, ak zmluvna
strana — prijemca bezddvodne
odmietne prevziat’ zésielku
obsahujicu  komunikaciu  (pricom

Vv pripade pochybnosti sa ma za to, ze
odmietnutie bolo bezdévodné), alebo
(iii) sa zasielka obsahujiuca komunikaciu
adresovani  zmluvnej strane —
prijemcovi vrati spat’ zmluvnej strane
— odosielatel'ovi ako nedoruditelna z
akéhokol'vek dovodu,
a to za predpokladu, Ze tato komunikacia bude
druhej zmluvnej strane doruc¢ena vo forme a
spbsobom podl'a tychto VOP, resp. v§eobecne
zavazného pravneho predpisu  Slovenskej
republiky.
Fotografie uverejnené na webovom portali
poskytovatela podliehaju ochrane autorského
prava podla zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorskeho  zakona v ucinnom  zneni.
Akékol'vek nakladanie s tymito fotografiami
tretou osobou mimo webového portalu
poskytovatel'a podlieha pisomnému sdhlasu
poskytovatel'a a/alebo autora, a/alebo 0sob,
ktorych podobizenn je na tychto fotografiach
zachytena.

Klient nesmie pouzivat ndzov a logo
poskytovatel'a, resp. ubytovacich zariadeni na
komeréné cely bez predchadzajuceho stihlasu
poskytovatel'a, ak zo zmluvného vztahu medzi
poskytovatel'om a klientom nevyplyva nieco
Ine.
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Zaplatenie zmluvnej pokuty podrla tychto VOP
nezbavuje zmluvna stranu, voci ktorej bola
uplatnend zmluvnd pokuta jej zavdzku plnit’
povinnost’, ktorej plnenie bolo zabezpecené
zmluvnou pokutou, ak nie je dohodnuté inak.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze vySku
zmluvnych  pokit podla tychto VOP
nepovazuju za neprimerand, ani za prieciacu
sa dobrym mravom, ani  poctivému
obchodnému styku predovsetkym vzhladom
na vyznam zavazkovo-pravnych vzt'ahov,
ktorych porusenie je takymto
zodpovednostnym nasledkom sankcionované.

XV. Ochrana osobnych udajov.
Subory cookies.

Prevadzkovatel'om informaénych systémov je
poskytovatel' — obchodnd spolo¢nost’ YVEX,
s.r.o., so sidlom Plynarenska 7/A, 821 09
Bratislava, 1CO: 36 369 420, DIC:
2020123897, IC DPH: SK2020123897,
registracia vedend v Obchodnom registri na
Okresnom sude Bratislava 1., odd. Sro, vl. ¢.
23369/B, telefonne ¢islo +421 945 44 55 44, e-
mailova adresa recepcia@gothal.sk.
Prevadzkaren poskytovatela sa nachadza na
adrese Liptovska Osada 800, 034 73 Liptovska
Osada.

Zodpovednl  osobu  poskytovatela moze
dotknutad osoba kontaktovat’ aj na e-mailovej
adrese: zoou@gothal.sk.

Dotknutou osobou sa rozumie klient, ktory je
fyzickou osobou a ktorého osobné (daje
poskytovatel’ spraciva (d’alej vtomto ¢lanku
VOP len ,,dotknutd osoba“).

Poskytovatel' v tomto ¢lanku VOP poskytuje
dotknutej osobe informécie, ktoré suvisia so
spractvanim poskytnutych osobnych udajov
podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych o0sdb pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d’alej len ,,GDPR*) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane  osobnych  (dajov  aozmene
a doplneni niektorych zéakonov v G¢innom
zneni (d’alej len ,,Zak. ¢. 18/2018 Z.z.).

Poskytovatel moéze spracivanim osobnych
udajov dotknutej osoby poverit’
sprostredkovatel'a, ktory poskytuje dostatocné
zaruky, ze sa prijmd primerané technické
a organizacné opatrenia tak, aby spractivanie
spihalo poziadavky GDPR a aby sa

zabezpecila ochrana prév dotknutej osoby.
Zoznam  sprostredkovatelov ~ poverenych
poskytovatelom je uvedeny na webovom
portali poskytovatel'a — tu. Tento zoznam bude
poskytovatel’ aktualizovat’ podl'a potreby.

Osobné udaje dotknutej osoby uvedené
Vv rezervacii, resp. vyplyvajace zo zmluvného
vztahu medzi poskytovatel'om a klientom, tzn.
osobné udaje dotknutej osoby Vv rozsahu:
meno,  priezvisko,  e-mailovd  adresa,
telefonicky kontakt, krajina bydliska,
objednané a poskytnuté sluzby budd na
zaklade pravneho titulu podla ¢l. 6, ods. 1,
pism. b) GDPR spracivané bez suhlasu
dotknutej osoby v ,informa¢nom systéme —
zmluvy* a to na ucel plnenia predmetu zmluvy
uzavretej medzi poskytovatel'om a klientom,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba
alebo na  vykondvanie  opatreni v
predzmluvnych vzt'ahoch Klienta a
poskytovatel'a, ktoré sa uskuto¢nuju na ziadost’
klienta, resp. dotknutej osoby, nakol'ko
spraclvanie tychto osobnych (dajov je
nevyhnutné na plnenie takejto zmluvy alebo na
vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy.
Osobn¢ tudaje dotknutych os6b podla tohto
bodu bude poskytovatel' spracuvat’ najviac do
uplynutia 24 mesiacov od skoncenia
poskytovania sluzieb.

Poskytnutie osobnych tdajov podla tohto
bodu je nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo
na vykonanie opatreni pred uzatvorenim
zmluvy, preto v pripade neposkytnutia tychto
osobnych Udajov dotknutou osobou nebude
mozné zmluvu uzavriet, resp. vykonat
predmetné opatrenia.

Osobné (daje dotknutej osoby, ktora je
obCanom Slovenskej republiky Vv rozsahu:
meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu,
Statna prislusnost’, ¢islo ob¢ianskeho preukazu
alebo c¢islo cestovného pasu, resp. iného
cestovného dokladu adoba pobytu budd na
zéklade pravneho titulu podla ¢l. 6, ods. 1,
pism. c¢) GDPR spractvané bez suhlasu
dotknutej osoby v ,informa¢nom systéme —
kniha ubytovanych — ob¢ania SR* a to na ucel
plnenia  povinnosti  poskytovatel'a podla
zédkona €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu
obCanov Slovenskej republiky a registri
obyvatelov Slovenskej republiky Vv i¢innom
zneni (dalej len ,,Zakon ¢. 253/1998 Z.z.).

Osobné Udaje dotknutej osoby, ktord nie je
obanom Slovenskej republiky, tzn. je
cudzinec v rozsahu: meno, priezvisko, datum
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10.

11.

narodenia, adresa trvalého pobytu, Statna
prislusnost, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo
C¢islo cestovného pasu, resp. iného cestovného
dokladu adoba pobytu budd na zaklade
pravneho titulu podla ¢l. 6, ods. 1, pism. c)
GDPR spracuvané bez suhlasu tejto dotknutej
osoby v ,informa¢nom systéme — kniha
ubytovanych — cudzinci*“ a to na ucel plnenia
povinnosti poskytovatel'a podl'a zakona ¢.
404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v G¢innom zneni
(dalej len ,,Zakon €. 404/2011 Z.z.%).

Osobn¢ udaje dotknutych os6b podl'a bodu 7.
a 8. tohto ¢lanku bude poskytovatel’ spracuvat’
po dobu urCeni osobitnymi vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi vztahujucimi
sa na ich spracuvanie.

Poskytnutie osobnych udajov podla bodu 7. a
8. tohto ¢lanku je poziadavkou vyplyvajicou
z0 zékona ¢. 253/1998 Z.z., resp. zékona
404/2011 Z.z., preto v pripade neposkytnutia
tychto osobnych udajov dotknutou osobou, by
doslo k poruSeniu povinnosti vyplyvajucich
z uvedenych zdkonov, a preto nebude mozné
zo strany poskytovatel'a poskytnut’ ubytovanie
tejto dotknutej osobe.

Osobny udaj — podobizen dotknutej osoby,
ktord sa nachadza v akejkol'vek ¢asti arealu
Turisticko-relaxa¢ného  komplexu  Gothal,
vratane Objektu ,,Vodny svet®, bude z ddvodu
existencie opravneného zaujmu poskytovatel’a,
tzn. na zadklade pravneho titulu podla ¢l 6,
ods. 1, pism. f) GDPR spracuvany bez suhlasu
tejto dotknutej osoby v ,,informa¢nom systéme
— kamerové systémy* na tcel ochrany majetku
poskytovatela ako aj tretich osob, ktoré sa
nachadzaju v Turisticko-relaxaénom komplexe
Gothal, ochrany bezpe¢nosti a zdravia tychto
0s6b a odhalovanie pripadnej protipravnej
¢innosti. Spracuvanie vySSie uvedeného
osobného udaju dotknutej osoby je nevyhnutné
pre opravnené zaujmy poskytovatela na
zaistenie ochrany majetku poskytovatel'a ako
aj tretich o0s6b, ktoré sa nachadzajd
v Turisticko-relaxatnom komplexe Gothal,
zaistenie ochrany bezpecénosti a zdravia tychto
0sOb ana zaisteni dodrziavania vSeobecne
zavéaznych pravnych predpisov a tychto VOP.
Osobny udaj dotknutej osoby podla tohto
bodu bude poskytovatel’ spraciivat’ najviac do
uplynutia 2 rokov odo dna vyhotovenia
kamerového zaznamu, na ktorom je podobizen
dotknutej osoby zachytena.

12.

13.

V pripade, Ze  dotknutd osoba  udeli
poskytovatel'ovi  dobrovolny sthlas  so
zasielanim informacii o novinkach a akciach
poskytovatela, bude osobny Udaj takejto
dotknutej osoby — e-mailova adresa, na ucel
zasielania aktualnych informacii o novinkach a
akcidch poskytovatel'a prostrednictvom e-
mailovej spravy spracuivané v ,,informa¢nom
systtme — marketing“ na zaklade suhlasu
dotknutej osoby, tzn. na zaklade pravneho
titulu podla ¢l. 6, ods. 1, pism. a) GDPR.
Dotknuta osoba udel'uje stihlas so spracivanim
osobnych udajov na ucely uvedené v prvej
vete tohto odseku tak, ze ¢as platnosti takéhoto
suhlasu je 3 roky od jeho udelenia dotknutou
osobou alebo od uzavretia poslednej zmluvy
0 poskytnuti sluzieb alebo zmluvy o kdpe
dar¢ekového poukazu, podla toho ¢o nastane
neskor. Dotknuta osoba mdze kedykol'vek
pocas platnosti suhlasu podl'a predchadzajuce;j
Casti tohto bodu odvolat’ tento svoj sthlas so
spractvanim jej osobnych udajov spdsobom
uvedenym v bode 20. tohto ¢lanku a to aj bez
uvedenia dévodu. Odvolanie suhlasu dotknutej
osoby podl'a predchadzajiucej vety tohto bodu
nema vplyv na =zakonnost spracuvania
osobnych (dajov takejto dotknutej osoby
zalozeného na jej sthlase udelenom pred jeho
odvolanim.

V pripade, ze dotknutd osoba vyplni kontaktny
formuldr na webovom portali poskytovatel'a —
tu a zaroven udeli poskytovatel'ovi dobrovolny
suhlas s takymto spracuvanim jej osobnych
Udajov, budu osobné Udaje takejto dotknutej
osoby v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova
adresa a pripadne telefonne ¢islo, ak ho
poskytne, spraclvané na ucel preskimania
podania dotknutej osoby alebo zodpovedania
otazky, resp. reakcie na spravu dotknutej
osoby, spracivané v ,,informa¢nom systéme —
kontaktny formular na zaklade suhlasu
dotknutej osoby, tzn. na zaklade pravneho
titulu podla ¢l. 6, ods. 1, pism. a) GDPR.
Dotknuta osoba udel'uje stihlas so spractvanim
osobnych Udajov na tucely uvedené v prvej
vete tohto bodu tak, Ze Cas platnosti takéhoto
suhlasu je 3 mesiace od preskimania takéhoto

podania poskytovatel'om alebo od
zodpovedania poslednej otazky
poskytovatelom, resp. poslednej reakcie

poskytovatel'a na spravu dotknutej osoby,
podl'a toho Co nastane neskor. Dotknutd osoba
moze kedykol'vek pocas platnosti suhlasu
podla predchadzajucej casti tohto odseku
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14.

odvolat’ tento svoj sthlas so spraclvanim jej
osobnych udajov spésobom uvedenym v bode
20. tohto ¢lanku a to aj bez uvedenia dévodu.
Odvolanie suhlasu dotknutej osoby podla
predchadzajicej vety tohto bodu nema vplyv
na zakonnost spracuvania osobnych Udajov
takejto dotknutej osoby zalozeného na jej
stihlase udelenom pred jeho odvolanim.

V pripade, ze dotknutd osoba uvedie
poskytovatel'ovi Udaje tykajuce sa potravin,
resp. zloziek potravin, ktoré maji byt
vylacené z jej stravy, resp. napojov a zaroven
udeli poskytovatel'ovi dobrovolny suhlas s
takymto spractivanim jej osobnych udajov,
budi osobné udaje takejto dotknutej osoby
vrozsahu: meno, priezvisko, ubytovacie
zariadenie, v ktorom su jej poskytované sluzby
podla Zmluvy o poskytnuti sluzieb a Cislo
izby, doba trvania jej pobytu, Udaje tykajlce sa
potravin, resp. zloziek potravin, ktoré majd
byt vylucené z jej stravy, resp. ndpojov (t. j.
udaje, ktoré odhaluji, resp. moézu viest
k tomu, ze poskytovatel’ bude vediet’, resp. by
mohol vediet’ urcit’ udaje tykajuce sa zdravia
dotknutej osoby), spracivané na ucely
poskytnutia pohostinskych ¢innosti, ktoré su
sucastou sluzieb poskytovanych podla
Zmluvy o poskytnuti sluzieb v sulade s
obmedzeniami uvedenymi dotknutou osobou
spracivané v ,informaénom systéme —
obmedzenia stravovania klientov na zaklade
sthlasu dotknutej osoby, tzn. na zaklade
pravneho titulu podla ¢l. 6, ods. 1, pism. a)
GDPR. Dotknutd osoba udeluje suhlas so
spracUvanim osobnych 1udajov na ucely
uvedené v prvej vete tohto bodu tak, ze Cas
platnosti takéhoto suhlasu je 1 mesiac od
skoncenia poskytovania sluzieb podla tejto
Zmluvy o poskytnuti sluzieb. Dotknuta osoba
modze kedykol'vek pocas platnosti suhlasu
podla predchadzajucej casti tohto odseku
odvolat’ tento svoj suhlas so spracUvanim jej
osobnych udajov spdsobom uvedenym v bode
20. tohto ¢lanku a to aj bez uvedenia dévodu.
Odvolanie suhlasu dotknutej osoby podla
predchadzajucej vety tohto bodu nema vplyv
na zakonnost spractivania osobnych udajov
takejto dotknutej osoby zalozeného na jej
suhlase udelenom pred jeho odvolanim.

Osobné udaje dotknutej osoby tykajuce sa
potravin, resp. zloziek potravin, ktoré maju
byt vylucené z jej stravy, resp. napojov, tzn.
Udaje ktoré odhal'uju, resp. mozu viest’ k tomu,
ze poskytovatel’ bude vediet, resp. by mohol

15.

16.

17.

18.

sa zdravia
osobitnu

vediet uréit udaje tykajuce
dotknutej  osoby  predstavuju
kategoriu osobnych Gdajov.

Poskytnutie osobnych tdajov podla bodu 12.
az 14. tohto clanku je dobrovolné, preto
vpripade, ak ich  dotknutd  osoba
poskytovatel'ovi neposkytne, nema to ziadne
nasledky na moznost’ uzavretia zmluvy alebo
poskytnutia  sluzieb podla Zmluvy o0
poskytnuti sluzieb. Neposkytnutie osobnych
udajov podla bodu 14. tohto ¢lanku mo6ze mat’
za nasledok, Ze pohostinské Cinnosti
poskytované podla Zmluvy o poskytovani
sluzieb nebudt vyhovovat’ dotknutej osobe.

V pripade, Ze poskytovatel neziskal osobné

Udaje dotknutej osoby priamo od tejto
dotknutej osoby, ziskal tieto
- od sprostredkovatel’a, ktory je

prevadzkovatelom ubytovacieho portalu
alebo sprostredkovatelom ubytovania,
resp. sluzieb v cestovnom ruchu, alebo
- od tretej osoby, ktora urobila rezervéaciu
sluzieb v prospech dotknutej osoby,
a ktorému, resp. ktorej dotknutd osoba
poskytla svoje osobné udaje za ucelom
uzavretia zmluvy s poskytovatel'om.

Dotknutd osoba je povinnd poskytnut
poskytovatel'ovi len pravdivé, sprdvne a
aktualne osobné udaje. Dotknuta osoba sa
zavazuje, ze vzdy oznami poskytovatel'ovi
svoje pravdivé, sprdvne a aktualne osobné
Udaje.
Poskytovatel’ v zmysle ¢1. 13, ods. 1 pism. €)
af) GDPR informuje dotknuti osobu, Ze jej
osobné udaje:
a) budu spristupnené prijemcom, resp. tretim
stranam, ktorymi su:
(i) subjekty, ktorym zo zakona vznika
pravo na spristupnenie tychto tdajov,
(if) sprostredkovatelom  poskytovatel’a,
ktorych zoznam je uvedeny na
webovom portali poskytovatel'a — tu,
(iii) v pripade wvzniku sporu, ktorého
predmetom budd zmluvné a/alebo
mimozmluvné zavazky slvisiace so
zmluvnym vzt'ahom medzi
poskytovatelom a dotknutou osobou
budd osobné Udaje dotknutej osoby
poskytnuté nasledujucim prijemcom:
prisluSnému sudu, resp. prislusnému
organu verejnej moci a pravnemu
zastupcovi poskytovatela,
poverenemu na jeho zastupovanie pri
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b)

rieSeni takto vzniknutého sporu
stdnou alebo mimosudnou cestou;
nebudu prenasané do tretich krajin.

Poskytovatel’ tymto poskytuje dotknutej osobe
informéacie o jej pravach v sulade s ¢l. 13, ods.
2, pism. b) GDPR. Dotknuta osoba ma:

a)

b)

pravo pozadovat’ od poskytovatel'a pristup
k osobnym udajom, ktoré sa jej tykajd,
tzn. poskytovatel na zaklade ziadosti
dotknutej osoby podla bodu 20. tohto
Clanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni
toto pravo, vystavi a doru¢i dotknutej
osobe potvrdenie o tom, ¢i poskytovatel
spractva osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju,
a ak tomu tak je, vyhotovi a doruci tejto
dotknutej osobe kdpiu tychto osobnych
Gdajov azaroven informuje dotknutl
osobu o (i) ucele spractivania jej osobnych
Gdajov, (i) kategOrii  spracuvanych
osobnych udajov tykajacich sa dotknutej
osoby, (iii) prijemcoch, ktorym boli alebo
bud( tieto osobné Udaje poskytnuté, (iv)
predpokladanej dobe uchovavania tychto
osobnych (dajov, resp. kritériach na jej
uréenie, (V) existencii prav dotknutej
0soby podl'a pism. b) az f) tohto bodu, (Vi)
prave podl'a bodu 21. tohto ¢lanku a (vii)
zdroji odkial' poskytovatel’ ziskal osobné
Udaje tejto dotknutej osoby, ak tieto
neziskal priamo od nej;

pravo na opravu jej osobnych udajov, tzn.
poskytovatel’ na zaklade ziadosti dotknute;
osoby podla bodu 20. tohto c¢lanku,
v ktorej dotknuta osoba uplatni toto pravo,
bez zbyto¢ného odkladu opravi nespravne
osobné (daje, ktoré sa tykaju tejto
dotknutej osoby; so zretelom na tucely
spracUvania ma dotknuta osoba préavo tiez
na doplnenie netplnych osobnych Gdajov,
a to aj prostrednictvom poskytnutia
doplnkového vyhlésenia;

pravo na vymazanie jej osobnych udajov,
tzn. poskytovatel na zdklade ziadosti
dotknutej osoby podla bodu 20. tohto
Clanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni
toto pravo, bez zbytotného odkladu
vymaze osobné udaje, ktoré sa tykaju tejto
dotknutej osoby, ak je zaroven splneny
jeden z nasledovnych dévodov: (i) osobné
Udaje dotknutej osoby uz nie st potrebné
na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali, (ii) dotknutad osoba odvolala
suhlas, na zé&klade ktorého sa toto
spractvanie vykonava a neexistuje iny

d)

pravny zéklad pre ich spracivanie, (iii)
dotknutd osoba namieta voci spracuvaniu
jej osobnych udajov podla pism. €) tohto
bodu, (iv) osobné (daje dotknutej osoby
sa spracuvali nezadkonne alebo (v) osobné
Udaje  dotknutej osoby musia byt
vymazané, aby sa splnila zékonna
povinnost’ podla vSeobecne zavidzného
pravneho predpisu Eurdpskej Unie alebo
Slovenskej republiky;

pravo na vymazanie osobnych Gdajov sa
neuplatiuje, ak je spractvanie potrebné:
(i) na uplatnenie prava na slobodu prejavu
a na informécie, (ii) na splnenie zékonnej
povinnosti, ktora si vyzaduje ich
spracuvanie podla vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu Eurépskej Unie alebo
Slovenskej republiky alebo na splnenie
ulohy realizovanej vo verejnom zaujme,
(iii) z dévodov verejného zaujmu v oblasti
verejného zdravia v zmysle ¢l. 9, ods. 2
pism. h) ai) ac¢l. 9, ods. 3 GDPR, (iv) ha
ucely archivacie vo verejnom zaujme, na
ucely vedeckého alebo historického
vyskumu ¢i na $tatistické ucely, pokial’ je
pravdepodobne, ze uplatnenie prava na
vymazanie by  znemoznilo  alebo
zévaznym spOsobom st'azilo dosiahnutie
cielov takéhoto spracuvania alebo (v) na
preukazovanie, uplatiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov;

pravo na obmedzenie spracUvania jej
osobnych ddajov, tzn. poskytovatel na
zéklade ziadosti dotknutej osoby podla
bodu 20. tohto ¢lanku, v ktorej dotknuta
osoba uplatni toto pravo, obmedzi
spracuvanie jej osobnych udajov, t. j.
pozastavi d’alSie spracovatel'ské operacie
stymito osobnymi Gdajmi, ak: (i)
dotknutd osoba napadla spravnost jej
spractvanych osobnych (dajov, pricom
spracUvanie sa vtomto pripade obmedzi
na obdobie, kym sa overuje spravnost
tychto osobnych Udajov, (ii) spractvanie
je protizakonné a dotknutd osoba namieta
proti vymazaniu osobnych Gdajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,
(ili) poskytovatel uz nepotrebuje tieto
osobné udaje na ucely spractivania, ale
potrebuje ich dotknutda osoba na
preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov alebo (iv)
dotknutd osoba namieta spracuvanie jej
osobnych (dajov podl'a ¢asti (i), pism. e)
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tohto bodu, pricom spracuvanie sa v tomto
pripade obmedzi na obdobie, kym sa overi
¢i  opravnené dovody na  strane
poskytovatel'a prevazuji nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby;

osobné (daje, ktorych spracuvanie je
obmedzené v zmysle tohto pism. d) sa
s vynimkou ich uchovavania spracivaji
len so sthlasom dotknutej osoby alebo na
preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na
ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dévodov
dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej
Unie alebo ¢lenského $tatu;

pravo namietat’ proti spracuvaniu jej
osobnych Gdajov, tzn. dotknutad osoba ma
pravo kedykol'vek ziadostou podl'a bodu
20. tohto ¢lanku  namietat  proti
spractvaniu jej osobnych udajov (i)
z dévodov tykajacich sa jej konkrétnej
situacie, ak pravnym titulom ich
spraclvania je  opravneny  zaujem
poskytovatel'a alebo tretej osoby, nad
ktorym  neprevazuju  zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby,
ktoré si vyzaduju ochranu osobnych
Gdajov ato  vratane  profilovania
zalozeného na uvedenom pravnom titule
ich  spracuvania  alebo v pripade
spracuvania jej osobnych Gdajov na ucely
vedeckého alebo historického vyskumu ¢i
na $tatistické Gcely s vynimkou pripadov,
ked’ je spractivanie nevyhnutné na plnenie
tlohy z dévodov verejného zaujmu alebo
(i) za ucelom priameho marketingu
vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s takymto priamym marketingom;
osobné 1daje spracvané na tcely
priameho marketingu, ktorych
spractvanie dotknuta osoba namietla sa na
tento Gi¢el nesmu d’alej spractvat’;

pravo na prenosnost’ jej osobnych udajov,
tzn. poskytovatel na =zaklade Ziadosti
dotknutej osoby podla bodu 20. tohto
¢lanku, v ktorej dotknutd osoba uplatni
toto pravo, poskytne dotknutej osobe v
Struktirovanom, beZzne pouZivanom a
strojovo ¢itatel'nom formate osobné Udaje,
ktoré sa jej tykaju, a ktoré tato dotknuta
osoba poskytla poskytovatel'ovi, pricom
dotknutd osoba ma pravo preniest’ tieto
udaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi
informacénych systémov bez toho, aby jej

20.

21.

22.

Vtom branil poskytovatel a to za
sucasného splnenia podmienok, Ze: (i)
tieto osobné Gdaje poskytovatel' spractiva
na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo
je ich spractvanie nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknutd osoba, resp. na vykonanie
opatreni pred uzatvorenim zmluvy na
zéklade  ziadosti  dotknutej  osoby
a zaroven (ii) ich spracuvanie sa vykonéava
automatizovanymi prostriedkami.

Dotknutd osoba modze uplatnit’ svoje prava

uvedené v bode 19. tohto ¢lanku, resp. v €L 15

az 22 a ¢lanku 34 GDPR voci poskytovatel'ovi

alebo odvolat’ svoj stihlas so spracivanim jej
osobnych udajov ziadost'ou doruéenou:

a) pisomne na adresu sidla
prevadzkarne  poskytovatela
v bode 1. tohto ¢lanku, alebo

b) elektronickou  komunikaciou na e-
mailovej adrese zoou@gothal.sk, alebo

c) osobne na adrese sidla alebo prevadzkarne
poskytovatel'a uvedent v bode 1. tohto
¢lanku za predpokladu, Ze sa preukdzala
totoznost’ dotknutej osoby.

Ak  dotknutd osoba  podala  Ziadost

elektronickymi prostriedkami, informéacie sa

podla moznosti poskytnil elektronickymi
prostriedkami,  pokial  dotknutd  osoba
nepoziadala o iny spésob ich poskytnutia.

Poskytovatel  poskytne dotknutej osobe

informéacie o opatreniach, ktoré sa prijali na

zéklade jej ziadosti podla bodu 20. tohto
¢lanku do jedného mesiaca od dorucenia tejto
ziadosti. Uvedena lehota sa moze v pripade
potreby prediZit o d’aliie dva mesiace, pri¢om
sa zohladni komplexnost’ ziadosti a pocet
ziadosti. Poskytovatel' informuje o kazdom
takomto prediZeni prislusna dotknutd osobu do

jedného mesiaca od dorucenia ziadosti spolu s

dovodmi zmeskania lehoty. Informécie podla

prvej vety tohto bodu poskytne poskytovatel
bezplatne okrem pripadov uvedenych v bode

22., pism. (i) tohto ¢lanku.

Ak su ziadosti dotknutej osoby podl'a bodu 18.
tohto clanku zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané, najma pre ich opakujucu sa
povahu, poskytovatel méze (i) pozadovat' od
dotknutej osoby Uhradu primeraného poplatku
zohl'adnujuceho administrativne néklady na
poskytnutie informécii alebo na oznédmenie
alebo na  uskutoCnenie  pozadovaného
opatrenia, alebo (ii) odmietnut’ konat na
zéaklade ziadosti.

alebo
uvedené
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23.

24,

25.

26.

27.

Dotknuta osoba ma vsulade s ¢l. 77 a nasl.
GDPR pravo pri podozreni, Ze jej osobné
Udaje su spractvané v rozpore s GDPR podat’
staznost’ prisluSnému dozornému orgénu, tzn.
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky. Dotknuta osoba, ktora tvrdi, ze je
priamo dotknuta na svojich pravach pri
spracuvani jej osobnych Gdajov ma v zmysle
sust. § 100 Z&k. ¢. 18/2018 Z.z. pravo podat’
Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky navrh na zacatie konania 0 ochrane
osobnych udajov.

Pre wvyltcenie akychkol'vek pochybnosti
poskytovatel’ uvadza, Ze nebude pri spractvani
osobnych (dajov dotknutej osoby pouzivat
automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Subory cookie su malé textové subory, ktoré
webovy portal poskytovatela uklada v
zariadeni dotknutej osoby (napr. pocitac,
tablet, mobilny telefén) pri jej prehliadani.
Vdaka tymto sOborom si webovy portél
poskytovatela na wuréity c¢as uchovava
informacie o krokoch a preferenciach
dotknutej osoby, takze ich pri d’alSej navsteve
webového portalu  poskytovatela  alebo
prehliadani jeho jednotlivych stranok nemusi
dotknuta osoba opétovne uvadzat'.

Subory cookie moézu byt docasné alebo trvalé.
Docasné stbory cookie sa ukladaju v zariadeni
dotknutej osoby len do zatvorenia prehliadaca
dotknutou osobou. Trvalé stubory cookie nie s
automaticky ~ odstrdnené  po  zatvoreni
prehliadaca dotknutou osobou, ale sa ukladaju
Vv jej zariadeni po dobu najviac 3 roky. Tieto
trvalé stbory cookie mézu byt kontrolované
pri  kazdej navSteve webového portélu
poskytovatel'a. Informéacie, ktoré poskytovatel
zhromazd’uje prostrednictvom stborov cookie
sU: typ prehliadaca, internetova adresa, z ktorej
sa dotknuta osoba pripojila na webovy portal
poskytovatel’a, IP adresa zariadenia, posledna
prezerand ponuka na danom zariadeni na
webovom  portali  poskytovatela, suhlas
dotknutej osoby s vyuzivanim stiborov cookie
nastaveny v prehliadaci.

Povolenie vyuzivania siborov cookie nie je
nevyhnutne potrebné na fungovanie webového
portalu poskytovatela, ale poskytne dotknutej
osobe lepsi pouzivatel'sky komfort pri praci s
nim. Stbory cookie moéze dotknutd osoba
kedykol'vek vymazat alebo zablokovat. V
takomto pripade sa vSak moze stat, ze urcité
funkcionality weboveho portalu poskytovatel'a

28.

29.

(napr. rezervaény systém na poskytovanie
ubytovacich sluzieb) nebudt fungovat’ tak, ako
by mali.

Informéacie ukladané v suboroch cookie
pouzivanych  poskytovatelom neobsahuju
ziadne informacie sliziace na identifikaciu
dotknutej osoby. Subory cookie sa pouzivaju
vyhradne na ucely (i) uchovavania informéacii
o neddvno prezeranej ponuke dotknutou
osobou, (ii) preverovanie u¢innosti webového
portdlu poskytovatela a (iii) uchovavania
suhlasu, resp. nesthlasu dotknutej osoby s
vyuzivanim stuborov cookie.

Pre zobrazovanie relevantnejSich reklam su
niektoré subory cookie, pouzit¢é na webovom
portali poskytovatela, ukladané reklamnym
systtmom tretich stran (napr. Google
Adsense). Pozivanie tychto suborov cookie
tretich strdn sa riadi ich vlastnymi zasadami
pouzivania suborov cookie. Toto je mozné
vypnut’ V nastaveniach prehliadaca.

XVI. Zavereéné ustanovenia.

V ubytovacich zariadeniach ako aj v celom
aredli  Turisticko-relaxa¢ného ~ komplexu
Gothal je zakazané zhotovovanie obrazovych,
zvukovych a obrazovo-zvukovych zaznamov

uréenych  na  komeréné  ucely  bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu
poskytovatel'a.

V pripade, ze poskytovatel’ nevyhovie ziadosti
klienta, ktory je spotrebitelom 0 napravu
sposobu vybavenia reklamdicie alebo na fu
spotrebitel'ovi neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, alebo ak sa domnieva, Ze
poskytovatel’ porusil jeho prava, klient, ktory
je spotrebitelom ma moznost’ podat’ navrh na
zalatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len
,navrh®) v zmysle zdk. ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
ucinnom zneni (d’alej len ,,Zakon €. 391/2015
7.2.*) (ak ide o spory, na ktoré sa tento zakon
vztahuje) a to prisluSnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je

pravnickA osoba zapisanA v  zozname
subjektov  alternativneho rieSenia sporov
vedeného Ministerstvom hospodarstva

Slovenskej republiky (dalej len ,MH SR*)
(zoznam tychto subjektov alternativneho
rieSenia sporov je zverejneny na internetovej
stranke MH SR www.mhsr.sk alebo
www.economy.gov.sk). Alebo ma moznost
podat’ navrh prostrednictvom tzv. eurdpskej

23



platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora
najde na webovom portali
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/wVset
ky d’alSie informacie ohl'adne alternativneho
riesenia sporov vyplyvajacich Z0
spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiacich so
spotrebitel'skou zmluvou su uvedené na
webovom portali MH SR a v Zakone ¢.
391/2015 Z.z.. Inak poskytovatel’ sa s klientom
dohodli, ze sidom s vylu¢nou pravomocou
rozhodovat’ spory, ktoré vzniknii (vratane
vSetkych otdzok tykajicich sa ich existencie,
platnosti alebo ukonc¢enia) je slovensky sud,
ktory bude spor rozhodovat’ podl'a zvoleného
rozhodného prava, ktorym je slovensky pravny
poriadok.

Pre wvylucenie akychkol'vek pochybnosti sa
uvadza, ze toto ustanovenie okrem poslednej
vety sa vzt'ahuje len na zmluvny vzt'ah medzi
poskytovatelom a klientom, ktory je
spotrebitel’'om.

Organom dohladu, ktorému podlieha ¢innost’
poskytovatela  je  Slovenska  obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, Bratislava.

Pravne vztahy medzi poskytovatelom a
klientom, ktory je spotrebitelom sa riadia
najmé zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov v u¢innom znenti,
zakonom ¢. 102/2014 Z.z. a zakonom ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v t¢innom.
Ostatné pravne vztahy, tzn. pravne vztahy,
ktoré  vzniknG  medzi  poskytovatelom
a klientom, ktory nie je spotrebitel'om sa riadia

zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v uéinnom zneni.

Tieto VOP su publikované v slovenskom
jazyku. V pripade vyhotovenia akéhokol'vek
prekladu VOP do iného jazyka
poskytovatelom alebo inou osobou, je
rozhodujice znenie VOP v slovenskom
jazyku.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tychto
VOP stane neplatnym, neacinnym alebo
nevykonatel'nym a je oddeliteI'né od ostatnych
ustanoveni, nema takato neplatnost’,
neucinnost’ alebo nevykonatel'nost’ niektorého
z ustanoveni vplyv na platnost’, G¢innost a
vykonatel'nost’ ostatnych ustanoveni VOP.

Poskytovatel' je opravneny v zavislosti od
zmien pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky jednostranne zmenit’ tieto
VOP, ak relevantny zédkon neurcuje inak. Tuto
zmenu zverejni  poskytovatel na svojom
webovom portali, spolu s uvedenim kedy
prislusnd zmena nadobuda ucinnost. VOP v
aktualnom zneni sa vztahuji aj na zmluvny
vzt'ah poskytovatela a klienta, ktory vznikol
pred ich ucinnost'ou. Informécie poskytnuté
klientovi, ktory je spotrebitelom podl'a ust. §3
ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z.z. m6Zzu byt
Vv pripade zmluvnych vztahov uzavretych pred
u¢innostou zmeny VOP zmenené len
svyslovnym suhlasom oboch zmluvnych
stran.

Tieto obchodné podmienky nadobldajd
ucinnost’ dna 01.05.2019.

24


http://www.ec.europa.eu/consumers/odr/

